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INTRODUCCHND

En la presente investigacion se analiza el tema del perddn en un proeatbnie
mediacion familiadebido ala importancia de identificar loslementosque se presentan
durante el desarrollo déa mediacion. Desde que iniciamos con la investigacién del tema
del perdonnos parecio interesante analizauales son las etapas por la quaspn los

mediados para poder llegar al perdon.

Es por esto quse le dio este enfoqual procedimiento de mediacion familiague, si bien

es cierto, es aplicable en los diversos entordeda mediacion, es importante definir la
orientaciénpara poder entender los resultadosie se derivaran di& investigacion gue
despuésse podran aplicar atros ambitos.El perdon en la mediacién famili@s una
herramienta importantepuesto que partir de la aplicacién detrdén, las partes pueden
mejorar la convivencia con su familia y trdeeneficios para todos los involucrados en el

conflicto,dado queel perdon cambida vida de las partes al sentir alivio.

La hipétesis los elementos del perddn en el procedimiento de mediacion familiar son:
despego de la culpa, reconciliacién con el rencor, olvido selectivo, control de la memoria
natural, voluntariedad del perddn, reconciliacién con la realidad, expiacion del conflicto,

sublimacion del conflicto y jdloi es esto lo que se planeemostrar enla investigacion.

Con esta hip6tesis pretendemos aportar que los elementos que se presentan dentro del
procedimiento los pdamos identificar y asi llevar los mediados a que puedan llegar a
perdonar sin ninguna presion o influencia de otro, es decir,aaga uno de los mediados

les llegue el momento y cuando estén seguros de si mismos puedan pedir perdén o
perdonar. Que las personas involucradas sientan que estan listas para perdonar o que las

perdonen.

Para la demostracion de la hipétesd, desarrolb de la investigacion se lleva cabo

mediante el método cualitativo utilizando ufocus group, el cual se realizn dos
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momentos uno Espafia y el otro en Méxiddediante el método cuantitativo se utiliza
encuesta por medio un cuestionario enviado por correo electroacdonde se obtuvieron

resultados que compruebda hipétesis.

Para poder investigar el tema del perddbn como parte del conocimiento teniamos que
tratarlo con mucho cuidado dado ques wn tema que casi siemgrse le da un enfoque

religioso.Por esto decidimos realizar los dos instrumentos, cuando realizamos los focus
group lo primero que se menciond a los participantes que respetabamos las creencias

religiosas y que el enfoque era merantegientifico.

Al tratarse de un tema que casi siempre se le da un enfoque religioso, como parte del
conocimiento se tuvo especial cuidado en la investigacion del tema del perdén. Por esto se
decidié realizar dos instrumentos a la hora de entablar losidogroup. EI primer
instrumento se refierea que se respetaban las creencias religiosas de los participgntes

que el enfoque del presente trabajo es meramente cientifico.

El segundo instrumento hace énfasis a que por mediocdestionariose solicitéa los
mediados que contestaran las preguntas de acuerdo con la experiencia vivida delrante
procedimiento de mediacion. Considero gasto fue mas facilado que se respetéas
creengas de cada uno gl enviarles el cuestionaripor correo electrénicods dio mas
libertad de expresar sus sentimientos, aun y que fue tratado el llenado de los cuestipnarios

al final se logro el objetivo.

Esta investigacion nos llevo a examinar las etapas por la que pasan los mediados durante la
mediacion familiar, como vapasana de un estado emocional a otro,damprension de

las circunstancias que los llevaron al conflicttaxomunicaciones la basepara todo
entendimiento. Esto para finalmentgoder hacerse responsables de sus actos y llegar al

perddn.
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Durante el poceso de la investigacion hubo muchos cambios a nivel pakspero o mas
importante esque se aprendi@s a orgaizar los tiempos, los espaciodos materiales.

Hubo unaevolucién en mpersonaque mepermitié ver la vida desde otro enfoqupuesto

gue al identificarlos elementosque se presentan pargoder llegar al perdon, hay un
cambiopersonalque ayuda a poder guiar a los mediados a que la resolucion del conflicto
sea favorable para cada uno y que sientan satisfechos de lo que realizaron es en beneficio

de todos.

El perdon en la resolucion de conflictos familiai@sre diversas perspectivas rggrando
entre otras cosas una cultura de pacificaciéon, humanizaed@mas del autoconocimiento

y desarrollo personal.

Sabemos la importancia del perdon como instrumento de gran valor en nuestras vidas
porque nos fortalece y nos libera del odio, del r@ngy de las heridas del pasado y
dependera de cada persona cuando se sienta lista para perd&haropdsito de esta
investigacion es poder continuar en el aprendizaje del perdgsencialmente en la

resolucién de los conflictos familiares que comunmesriérentamos.
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CAPITULO |. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

El perddn tieneel poderde alejarnos de un momento doloroso, puede crear un nuevo

' YOASYGS SyuNB Sy St [[dzS tra LISNe2yla Ay@g2ftd
perdon es un desafio a las leyes de la exigente e inflexible mortalidad, el perdon no intenta
cambiar los bchos de nuestro pasado. Manipular los hechos de latéses entrar al

terreno de lofalso; la historia es implacaldléCarrillo Gracia, 2014)

G5dzN> yiS aAraatza St LISNRsy asS KlécoudBloslOA 2y R2
explicaWhitney (2012) En todos los textos sagrados de las diferentes religiones esta
incluido el perddnA continuacion,damos ejemplos de como algunas religiones llevan el

proceso del perdon

Los musulmanes oran cinco veces al dia para peddon. Durante el mes del Ramadan
hay una ceremonia llamada la Noche del Rpda esta ceremonia rezan y realizan vigila
por el perdon, para que después queden libres del perB@nigual forma, el judaismo tiene
una festividad muy importanteonocida cano el Dia de la Expiacion, la csal centra en el

perddn y arrepentimiento.

La religion judia trasmite a sus seguidores que si se causa un dafiose atisculpe de
corazOn y se debera remediar el dafasimismola persona a la que se ofendié deberéa
perdonar. Lascircunstanciaso deberancuestionarsesolo debemos ver los beneficigge

trae el ser mejor personas y sentirse digo y merecedor del perddén, como lo expresa
(Arredondo Garcia, 2011)

Para los cristianos a los ojos de Dios, nada esta mas alla del perdon, elgepdoa todos,
sin limitacionegWhitney, 2012) Todos pueden pedir perdon y perdonar sin importar a

quien.El perdon no esxclusivade la conunidad religiosa, por lo que siundido en todos
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los amhtos de la sociedad impulsanadmovimiento de justicia restaurativa (JRorque
es importante para todos sin importal credo, el nivel econdmico o su eleccion politrs;

todos los contextosesha dado el proceso del perdon.

Para Vinyamata (19994 9f LISNRsy & f2a LINROSaz2a RS
importantes en la solucién de los conflictos. Dificilmente podemos llegar a dar por concluido

un conflicto sin el concurso de la capacidagdedonar y reconciliarse ®

El proceso de perdon y la reconciliacién es una etapa muy importamt@gonde seuede
llegara unacuerdo,aunadoaque,si se da el perdén entre las partestagpueden llegar a

tener una relaciorcordial, deconvivencia o deomunion y puede terminar el conflicto.

Elasuntode la reconciliacién y el perdon se puede dar en una forma inrteedigpuede
tardar en otorgarsesin embargoges un elemento importante para que las partes puedan

solucionar el conflicto.
1.2 Justificacion

Esta investigacion sitla el tema gerdon en un entorno familiar. Explorar cuales son las
causas que llevan a los conflictos entre los miembros de una familia, que losdl¢éagn
circunstancias adversas quapiden quelas relaciones fartares se lleven con cordialidad

y respeto centre la culpa y la justicia.

Hablar del perddn es encontrar un camino hacia la reconciliacion y el sentirse bien con uno
mismo y con los demas. El perddon puede entenderse como una confrontacién entre dos
partes quien hace dafio y quien lo sufre, también se puede entender como la experiencia

de una decision de perdonar o de ser perdonado.

Sabemos que el perddén puede tener beneficios saludables tanto emocionales como fisicos,

es decir, que gherdon favorecdas elaciones interpersonalesademas es una fuente de
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salud.Es algo personal, cuando sufrimos alguna herida hay que curarla y tenemos que

responde. Nuestrarespuesta tiene doposibilidades actuar o no, es decir, perdonar o no.

Las relaciones familiaresva tener un papel releante en esta investigacion ppre van a
ser los protagonistas para reconocer el dafio producido, la reconciliacion y finalmente si se

logra el perdénpodran estar en paz caespecto akonflictosufrido.

Esto nos puede llevar a un gran impacto social gje]si llevamos el proceso como tal, se
podran solucionar muchos conflictos. P@arjén Gémez y Lop&elaezZ013)a [ 2a a! { /
tienen un papel importante en la sociedad porque son promotores de lagoéd dlevando

los conflictos a niveles de reparégidel dafio y en algunos casopeatddn, lo que subsana

el tejido soci&, esto permitird a la ciudadania en general tener una justicia mas rapida,
flexibley de menor costoLosMASC son una herramient®dn laque la sociedad cuenta

para solucionar los conflictos que surgen en las relaciones familiares.

El perddn puede ser una fuente de paz, los valorescresnciasja fe y los principios
fundamentales de todas las religiones ayudan a las personas a sanar las heridas después de
un conflicto.Por lo queel perddn es un tema que puede ser tratado desde diferentes
enfoques como el religioso, filosoéfico, psicolégico yaativo, por lo que haremos una

breve explicacion desde los diferentes dmbitos.

En el aspecto religiosdenniger (2012)nencionalj dz®l pérdonllega cuando menos la
espera. Nadie hace planes para recibir una herida o enfrentar el dolor al punto déststar
para perdonar. Los hechos ocurren y es en ese momento cuando encontramos la necesidad

de perdona¢ &

Es decirsomos nosotros quienes tenemosaesapacidad de perdonar, de salseestamos
listos 0 negarnos a hade; con el tiempo vamos ger elresultado de la eleccién que

hicimos.Porque perdonano es aprobar lo que hicimosjostificar loscomportamientos
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negativos o pensar que todo va estar bien, el perdén es considdéasr@ersonasle otra

manera.

Para(Stanley, 20122ILJISNRsy Sa afl | OOAsy RS fAOSNI NI I |
usted que es el redtado de una mala accion quelldS NEB dfRuanAssé otorga o se recibe

el perdon la persona se siente liberado de una deuda moral que &eden la otra persona.

El perddn tiene sus beneficios unodeglo, pero también recibirlo, el perdon no se puede

dar a la fuerza, es un acto que nosotros decidimgsiién y cuado, es voluntario.

En el aspecto filosofig@andoval, 2013)efine elperdond 02 Y2 dzy I KSNNIF YA Sy il
con la que nacemos para liberarnos, no tenemos que aprender a perdonar porque ya
tSySyz2a f1 OF LI OA RI f yaRdhtarkob S ¢ésfa ReframieBtaiporBug O A NI
nos llenamos de dpa, resentimiento, odio, venganzg@orque complicarnos la vida

pudiendo sanar nuestraseridas tan facihente con solodecir éperdénameé dealmente

hacefalta humildad para recarcer que hemos fallado, por esge dice que el perdon es

un acto voluntariqque nos puede llevarlalibertad y como consecuencidaafelicidad.

Desde el punto de vista psicolégid®iso, 20122 YSy G 1lj dzS &St FLIS3I2 Sa
mental y emocional (generalmente obsesiva) a objetos, personas, actividades, ideas o
sentimientos originada por la creencia irracional de que ese vinmoleera demanera

Unica y permanente placer, seguridadytoNINEB | f A Ta$ poriomas éreed quen esto

no podran ser felices.dPlo contario les hace tanto dafio que tienen miedo de desapegarse,

por lo que no es el deseo sino la incapacidadenunciarcuando debe hacersé&ntonces

al tomar la decision de perdonar y desapegarse de la culpa o el resentimientojresi®

se deshace puede serconsigo una mejoran beneficio de su salug del sentirse bien.

Para(Ferrini, 2011y St LINR OS & 2 R% erLiSoddpi@ goladd. Hend duer

O2y f{ 2 aestl Bayd hinéapié a quse puede retirar la culpa, el resentimiento o la
venganza mas faailente sivemos nuestra propia inocenciau@do perdonamos vemos
los acontecimientos del pasado con meékridad y podems ser mas objetivos y
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reaccionamo®n forma positiva, y asi la cura puede ser mas rapida y en beneficio de todos

los que nos rodean
1.3Problema de studio

9y St LINRPOSRAYASYy({#2 RS VYSRERBDADOZYy BENIGISE St
RSAY20SY2a yOdzA2taS &St HB2rSy i2a | dz8lj dxS/ (SWIHAIS yISINE & §
Ay @S aiNERHOWIslyNS Y RIE Ndzy Q@ 74 B& wiAza St SySyidz2a RSt
AYUOSNIASYSY St LINBPOSRAYASY(d2 RS YSRAIOAsy FI
94 AYLRNIfHADIZRS FRYIANWSNRsY RSYGNRB RSt LINROSF
O¥Y2 AYLI OGF St ILEBNRsza LRSRSINRZNIRSOARSY tt Sgl
y2 Sa az2f2 RSOAN IS& LA NFS2\ 20 5828 ISR BEFARIR/HIES YR S &
RS |j dzNBxfS BaSiNGResNEat NS NRO Iy Y aNtRS RIS DR RG  2NB € | OAs y
AYGSNLIBSAE FwRE YSRAIFIR2ZANBISAATIHINGYFaETE A & § 825 LI NI
RS G SNIdzyd By (1688 (i@ ¥t Ryl Sl 248 YSRALFR2&®

ESTHYBNEYSGElirMB aSydmMgYBy$Sy RS I+ YSRAFOAsyYy |
f 24 YSRAIRDEA FFIR 3y G2 vi2l {EEHWF 0a s ygdley RSaLIzSa
GSNXYAYlY 02y St LINRPOSRAYASYUu2d® 9a& AYLERNIUIYGS
LI N} L2 RSN R&SSR¥YSYByi2a @y LI NBOASYR2 RS
5S A3ddzZf F2NXI > Sk HBEAYOX3YI 0APY20I0RY 2dnSNI RS
LI N} LI2RSNJ YSRANJI Odzt £t Sa azy f2a Yta 2 YSyza

A v A

aS RSY RSYGNR RSt LINRPOSRAYASYyUu2 R YSRAII OAsy

El perdén es un sentimiento muy complejo, pero cuanddanbacemos convencidase
corre el riesgo destarcon ese resentimiento de culpa y de vengaiegun sea el cageor
ende, nosgustariaexplorar el proceso del perdon en el procedimiento mediacion
familiar, cano las partes pueden llegar al perdon y si se puede llegabitd después del

proceso de un conflicto.

32



En la investigacion que vamos a iniceg efectlacon las personas que pasan por un
proceso de mediacion familiar (MBle pueden llegar a un acueoddentro del proceso,

pero no a perdonar o ser perdonados.

1.4 Pregunta denmvestigacion

¢, Cuales son los elementos del perdon en un proceso de mediacion familiar?

1.50bjetivo general

Demostrar gie eldespego de la culpa, reconciliacién del rencor, olvido selectivo, control de
la memoria natural, voluntariedad del perdoén, reconciliacion con la realidad, expiacién del
conflicto, sublimacién dedonflicto yjubilo son los elementos del perdén en un prozeke

mediaciéon familiar.

1.6 Objetivos especificos

Establecer la posicidon de la figura del perdon en un proceso de mediacion familiar.
Establecer la importancia del perdén en un proceso de mediacién familiar.

Entender las relaciones entre los diferenteementos del perddn en un proceso de
mediacion familiar.

Probar que los elementos del perdon son los que se desarrollan en procesos de mediacion
familiar.

Definir en base a los resultados de investigacion propuestasivias al perddn en el

procedimientode mediacion familiar.

1.7 Delimitacion del estudio en relacion a la problematica

La investigacion sera con caracteristicas de un modelo mixto en el que se emplearan el
método cualitativo y el método cuantitativi.os resultads se analizaron por separado

respecto a cada método, en donde se utilizaranni@$odos cualitativo y cuantitativo y al
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final serealizaradiscusiorde resultados de ambasétodos. Acontinuacibnse mencionan

las caracteristicas de los métodos con lo que vamos a realizar |a graossti.

La diferenciale losmétodos es como se comprende el objeto de estudio, cuando se utiliza
el enfoque cualitativo se trata de conocer haturaleza del objetonientras que porel

enfoque cuantitativo se conocera la dimension del objeto.

La metodologiaualitativatratard de conocer lgpropia naturalezapor lo quela formaen
que el investigadoconvenga a &ta es lo que va a determinar el método cualitativo mas
recomendable para descubrir o encontrar la informacion que busca. Es impodefinir

cual método se va utilizar para poder comprobar la hipétesis.

(Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 204 4licen ge utiliza la
recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntasvastigacion o revelar nuevas

interrogantes en el preeso de interpretacion

Gl YSi2R2( 2 Aiza laQetziegcivn yi ¢l ankligis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblaci¢Angulo Lopez, 2011)Esdecir,
serealizarduna medicion de los datos que nos armjas respuestas de los entrevistados

durante el proceso de investigacion.

En elambito delparadgma cualitativo se realizara @studio teérico mediante el marco de
interpretacion o fenomenoldgica para descubrir y perfeccionar las preguntas de
investigaion, dado que se centrarén el proceso del perdon. La informaciéon la vamos
analizar de manera general para después pasar a un proceso de revision y llegar a un
conocimiento de manera particular. Como nos lo expli&aénz Lopeg;6rjon Gémez , &
Gonzalo Quiroga , 2018)6n la deduccion solo se demuestra y se explica, mientras con la

induccion se descubre. Hecir,vamos a utilizar el método inductiM® S RdzO G A @2 ¢ ©
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Siguiendo con el paradigma cualitativo de estudio empiricoeabzara un avance con
caracteristicas descriptivelernandez &aptista (2014) nos explica |j dzS 6 dza OF S a LJS O,
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe
0§SYRSYOAl & RS dzy dadiHerd2ogerinylanédirahl@ikfamaciah de a

las variables a las que nos referimpara después analizarlgobservarel fenomeno del

perddn cuando se realice una mediacion familiar

Para estarecoleccionde datos utilizaremos el focus grouppmo una conversacion
cuidadosamentglanteada disefiada para obtener informacion de un tema de interés, en

un ambiente permisivo, no es directiyBorto Pedrosa & Ruiz San Roman , 2014)

Cada uno de loparticipantesdel grupo poda expresar sus ideas y hacer comentarios
libremente que al momento desu intervencibnMediante una conversacion y condaia
de un moderador los participantes discuten del tema objeto detudio de esta

investigacion, garantizandasi, un discurstbre y abierto.

En la presente investigaciGe invitarana dosgrupos, elprimero se formé con cinco
mediadores expertos en mediacion familiar de la Unidad de Mediacién Intrajudicial de
Murcia en Espfia(UMIM) y el segundo grupo por cinco mediadores expertos en mediacion

familiar Certificados por el Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén En México.

Para la metodologia cuantitativautilizaremos un cuestionario enviado por correo
electrénicq permitiendoasiuna modalidadalternade utilizar la encuestgHinojosa Cruz
& Rodriguez Larragoity, 201dgscriben la encuesta como un métode recolecciorde
datos y obtencion de informacién que se procesaran y analizaran de acuerddos

objetivos de la investigacion.
1.8. Hipétesis

La hipotesis de esta investigacion que se prueba en la pegerdgstigacion es la siguiente:

Los elementos del perdon en un proceso de mediacion familiar son: despego de la culpa,
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reconciliacion delencor, olvido selectivo, control de la memoria natural, voluntariedad del
perddn, reconciliacién con la realidad, expiacién del conflicto, sublimacion del conflicto y

jabilo.

1.9. Marco conceptual de las variables dstedio

Para este estudicse agrupolas variables en tres estadios, para que sean de facil

interpretacion, estudigy analisis

1.9.1 Primer stadio de la molestia era

En este primer estadio se van analizarMasables de despego de la culpa, reconciliacion

del rencor y olvido selectivo.

Variable 1. Elespego de la culpa: desechar la culpa que agranda el conflicto.

Para(Riso, 2012¢l despego se fundamenta en una filosofia del desprendimiento, que no
es otra cosa que un intento por ser psicolégicamente libre. Para Sandoval (2012) es el aviso
o recordatorio de que algo no hicimos bien o correctamente con base en la estructura de

nuedros valores.

Para poder despegarnos de la culpa es importante hacernos responsables de nuestros actos

y tomar conciencia de estos cuando ocurren.

Si la culpa nos mantiercegados polo que hicimos mal, va depender de cada persoe
como ir desprendiédosede la mismapara poder entender y enfrentar el conflicto y que

éstepueda ser solucionado o lleva@ un posible acuerdo.

Variable 2.La econciliacion del rencor: dejar de sentir un profundo enojo que altera la

percepcion del conflicto.
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RivasLacayo(2012) explica queestir enojo es necesario y Uil que nos indica que un
limite personal se quebrantd, que podemos estar en riesgo, que hemos sido maltratados y

que debemos aclarasituaciones yoner limites para evitar que el maltrato continGe.

(Clarke, 2008yomentaqued St NBY O2NJ S& aASYLINBE RS&0GNHzOGA D
gue envenenan la existencia de multiples maneras; provocan un dolor insidioso que se aloja

Sy t2a NBO20S02a RSt &aSNI & 2 LINAROI RS &ddza S

El enojo es una manera&decordar que Ay un problema que debemos atendamregonocer
que existe un conflicto al que debempsner limites El rencor y los resentimientos nos
pueden llevar a una desgracia como enfermarnos o tener problemas para relacionarnos con

los demas.

Después de descubestos acontecimientos negativos pades llegar a una reconciliacion.
Primero aceptar que hay eventos de dolor y en ese momento tomar la decision de no
dejarse llevar por el enojo, lo que permitira disfrutar el momento y asi peasacalmaen

el conflicb y verlocon claridad
Variable 3EIl dvido selectivo: reapropiarse del pasado sin carga traumatica.

Pensar en la persona que nos hizo dafio es experimentar de nuevo el doloir fepet
historia una y otra vez pateatar de entender lo que sucedio, entoes la Unica manera de
cambiar la historia es liberarse, es det¢r meta del perdén es recordarlo en forma
diferente, aceptar la verdad y la realidad sin que nos haga dafio. Lo que si se puede olvidar
es la carga que dejdas emociones con los recuerdas decir,podemos ser selectivos y

olvidar esos sentimientos que nos hacen dafio.

(Tibbits, 2009y 2 & O2YSy Gl 1jdz2S St GLISNRsy y2 OF YOALl f
poder de cambiar nuestros recuerdos| gasado Su poder no se extiende solo al pasado,
St LISNRsy LJzZRS YS22NINJ RS YIFIYySNI AA3AYATFAOLI GA
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1.9.2. Segundosadiode la serenidad y laecuperacion

En el segundo estadio se van a estudiar las varialdesntrol de la memoria naturala

voluntariedad del perddn kareconciliacion con la realidad

Variable 4E| ontrol de la memoria natural: recuperar la capacidad de recordar el dafio o

pérdida de forma obijetiva.

Debemos apreder a vivir el presentePara escse debeatender nuestras neesidades

actuales yresolver nuestros problemas como lo comenidperar o dar salida a los

recuerdos y sentimientos dolorosos no significa necesariamente enfrentarnos a aquellas
personas que nos han herido o nis y G NJ G F R2 RS conrylo corgeRt2 A y 2 dza
(Casrjian, 2013)

Pensar en el problemaaber qué es lo que queremos y no hacerde gos dicensignifica
actuar de una forma objetiva ante el conflicto sin hacesm@fio o evitar sufrir. Cono S f
perddn no hace que la vida sea justa. A pesar de eso, el perdiavielve el control de tu
@ A RTibbits, 2009)

Variable 5La wluntariedad dé perdon: es un acto voluntariolipre, sin que nadie te lo

exija ote lo pida, es incondicional.

El perdon es una decisién tomada, es un actovalentad. Entendemosel perdén como
actopropio, es decires un sentimiento de libertad que afirma y fortalece a la persona que

lo ejerce, es ir mas alla de una curacion profunda, es disfrutar la vida.

(Rivas Lacayo, 2012xpresa queel perdon empieza cuando, por voluntad propia,
decidimos sacudirnos de la decepcion y engnadidogo con la realidadCuando decidimos
hacerlo, hemogecorrido un camino yun proceso Solo nuestra voluntad nos llevaa&

reescribr nuestros recuerdos glvidar nuestraeridas.
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Variable 6La econciliacion con la realidad: el sujeto acepta la realidad en tiempo y espacio

sin cargas emocionales.

(Rivas Lacayo, 201¢)2 & SELRYS 1jdzS aftl NBO2yOAft Al OAsy Y
mantengamos nuestra propia pagerior, la cual nos conducira a un digo sereno para

que tengamos claridad alrespe def 2 1j dz§8 RSaSlFy2a RS Sal NBftl OA

Debemosser claroscon lo que queremos para no tener cargas emocionales que nos
perjudiquen al momento de tomar una decisioncBeciliarse es respetar los acuerdos que
renuevan la relacidnEsto significa que reconciliarnos implica tener voluntad de trabajar

juntos en unaelacion, disfrutar comlegria y poder convivir am ambientede confianza.
1.9.3. Tercer Estadide la Acepacion y Liberacion

En el tercer estadisamos a estudiar las variables @epiacion del conflictda sublimacion

del conflicto yel jubilo.

Variable 7.La epiacion del conflicto: cancelacion del conflicto, restituyendo la razén al

estado original.

Segun(Clarke, 2008 f 24 O2y ¥t A0G2a y2 NBadzStidza RSt L
existencia por medios indirectos, sin que estemos siempre conscientes de ello, y se

(N} RdzOSY | YS8ydR2 Sy RAFTAOdA it RS& RS NBf I OA2

Por lo que es importante anular el cdofb para quese puedavolver a un estado de
serenidadpuesto quedescubrimos cdmo afectan negativamente en nuestra vida, personal,

familiar, con nuestras amistades y en lo profesional.

Variable 8La siblimacion del conflicto: ver el proceso delnflicto como un aprendizaje

meta cognitivo
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(Casrjian, 201302 YSy Gl aljdzS G2R2 |02y SOAYASYydu2 RAT
conflictiva guarda una gn ensefianza, un mensajg,descubriéndoles como se podra

lograrlastJSNI OAsy RSt LINRofSYIl £ o

Cuando podmos entender las ensefianzas que mweporciond elconflicto, es cuando
vamos a valorar y aceptarlo positivamente. El haber sufrido nos transforma en personas

mas fuertesy conun crecimiento personal.
Variable 9.El jibilo: esla percepciorde estar bien como cierre del proceso del perdon.

(Carrillo Gracia, 20192 YSy Gl &aS& dzyl FfGSNYFGAGBE @GAlLofS
KFEOAL dzy | Y Spegiondr ksyeltdezbier f@ikal yentalmente, es sentirse

aliviado, dejar la carga emocional, liberarse y sentir un gran dlivperdon es un estilo de

vida, un habito de petsYA Sy (i1 2 = dzy I [©SdndoSaN20®@) 5y RA L NA I £

El perdon es una deaisi de estar en paz con uno mismo, desechar los sentimientos
negativos, tener un beneficio en la salud fisica y mental y elevar la autoestima. El perdén es
una decision para cambiamientras senos dé la fuerzg la libertad para asi hacerlocpmo

lo comenta(Jacqui Bishop & Mary Grunte, 2010)

La tranquilidad, el sentirnos bien y el bienestar fisico neldpustode celebrar dgubilo al

perdonar o ser perdonados.
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1.10. Matriz de ongruenca

Problema  de | Pregunta  de| Objetivo General Objetivos Marco Tebrico | Hipotesis Variables Método Instrumento
Investigacion investigacién Especificos
En el procedimiento| ¢Cuales son lo{ Demostrar quedespego de la| Establecer la posicion de| Justicia Los elementos de| Primer estad de la Cuantitativo | La  encuesta,
de mediacion existele| elementos del| culpa, reconciliacién del rencol la figura del perdén en un| Restaurativa: perdén en un procesd molestia e ira por medio de
perdon y la Ley Ig perdon en  el| olvido selectivo, control de l§ procedimiento de Villarreal Sotelo de mediacion  sonj un
contempla, pero se | procedimiento de| memoria natural, voluntariedad mediacion familiar. (2014); Domingo despego de la culpd 1 Despego de la cuestionario
desconocecudlesson | mediacion familiar?| del perdén reconciliacion con g de la Fuente reconciliacién del cul 2 9 enviado  por
los elementos que realidad, expiacion del conflictq Estallecer la importancia | (2008); Gorjon rencor, olvido selectivo T Ref:)onciliacién correo
intervienen. sublimacion del conflicto y jubild¢ del perdén en un Gomez (2011). control de la memoria| del rencor electrénico
son los elementos del perdén e| procedimiento de Mediacién natural, voluntariedad Olvid Andlisis y
un proceso de mediacié mediacion familiar. Familiar Gorjon del perdoén, il \I/I ?_ resultados
familiar. Goémez & Steele reconciliacion con g selectivo
Entender las relaciones | Garza (2012); realidad, expiacion de Qualitativo Focus group.
entre los diferentes (Chaparro conflicto, sublimacién| Segundo estadide la Andlisis y
elementos del perdén en | Matamoros, 2013).| del conflicto y jubilo. serenidad y recuperacior resultados
un procedimiento de El Perdén
mediacion familiar. Casarjian, R.
(2013); Clarke, V T %Zr:‘:rgrliade la
Probar que los elementos (2011). natural
del perddn son los que s¢ De la molestiay la 1 Reconciliacion
desarrollan erel ira: Sandoval, R de Ia realidad
procedimiento de (2012); Riso, W Voluntariedad
mediacion familiar. (2012); Rivas Il dgl L;r;%rgen a

Definir en base a los
resultados de
investigacion propuestas
relativas al perdén en los
procedimientos de
mediacién

Lacayq2012

De la serenidad y
la recuperacion
Tibbits D (2009)
De la Aceptaciéon y
la liberacién
Carrillo Garcia
(2014); Ferrini, P
(2011)

Tercer estadi de la
aceptacion y liberacion

1  Expiacion del

conflicto
T Sublimacién

del conflicto
1  Jbilo

Tablal. Matriz de congruencia.
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1.11. Contexto gneral del problema de investigacion

La inencidn de la investigacioes observaen el procedimiento de mediacion familils
diferentes momentogjue pasarnaspersonascomo cambia su forma de pensale actuar

o de expresarse. Estor el fin deobservarsi en un futuro o al final d@lroceso las personas
pueden llegar a pelonar 0 a ser perdonadaa la vez de sabeué sentian antes y después

del proceso y finalmente conockr opinion de cada una de las personas a las que vamos a

entrevistar.

El procedimiento de mediacion es una alternativa para las partes para solucionar sus
conflictos, el objetivo de la investigacion es conocer cuéales son los elementos del perdén
que se van presentando durante el desarrollo de la mediacién, identificar c@no s
presentan y en qué momento. Identificar cuales somque estdn mas presentes o los

menos presentes.

Es importanteealizar una definicion los elementdsl| perddnpara que se pueda entender

o tener mejor claridad al momento dahalisis, y agioder ertender por qué se presentan

y sobre todo cual es el impacto después del procedimiento para los mediados, reconocer si
hay un cambio y que al final haya o no acuerdo las partes se retiren satisfechos, contentos
y sobretodo felices de poder llega la solucion del conflictgentir que fueron escuchados,

y que pudieron comunicar sus necesidades e interdsst con el objetivo ultimo déebar

a perdonar o a pedir perdon por los inconvenientes que se causaron durante el conflicto.
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CAPITULQ.ILA JUSTICIA RESTAURATIVA ERECESO DEERDON

La ReformaConstitucional Penada SEA Ol yI RS wnny aAyO2NLR NI dz
Justicia, la JusticRestaurativa coel proposito de que los Derechos Humanos de la victima

sean atendidos por los Méb2a ! f 6 SNy 24 RS { @ilade@lASetglo, RS / 2V
2014) La JR se centra en la reparacion del dafio por lo que le permitird a la victima que le

reconozcan sus derechos humanos y al victimario poelategrarse a la sociedad.

(Gorjon Gémez & Sanchez Vazquez, 2B B LI A Ol y 1jdzS fF ww y2 S3&
consecuencia de la interaccion de la mediacién con otras acciones y otros elementos, que
en conjunto logran restaurdiguras en la imparticién de la justicia el dafio moral, social y

econbmi@¢ = GFyid2 Sy St LXIy2 LSNER2YIlIf ¢

La victima se sienta compensada, que el infractor se arrepienta del delito, del conflicto o el
agravio que cometio, que el agresor se pueda reirgegrla sociedad y que puedan lograr

una sana convivencia en forma personal y en la comunidad donde se desarrodaal
aspecto material que se puedan restaurar los dafios y perjuicios que se le destruyeron a la

victima.

La JR en el ambito de la MFhdede atender las necesidades de las victimas ya sea en lo
individual y de la comunidad cuando han sido afectadas, la Ley predice que debe darle la
oportunidad al ofensor deque respondade manera significativa wobre todo de
responsabilizarse por la refcion del dafio, restaura de manera que las necesidades de la

victima queden cubiertas y de solicitar disculpas y/o pedir perdén por los dafios causados.

La Reforma introduce nuevas figuras en la imparticion de la justicia con la paz, el perdon y
la misericordia conceptos que no se podian concebir en un proceso de justicia tradicional.
Las ventajas derivadas de la figura del perddn no solo contemplan ézidande las
victimas, busca tambiéla rehabilitacionde losdelincuentes yla reconciliacién con la

sociedad.
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2.1. Concepto de la justiciastauratva
LaGonstitucionPolitica Mexicanaen el Articulo 20, Inciso C. Fraccion IV que a la letra dice:
C. De los derechos de la victima o del ofendido:

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el
Ministerio Publico estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin
menoscabo de que la victima u ofendido lo pueda solicitar direetéae)

y el juzgador no podré absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha

emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia
de reparacion del dafio{Constitu@dn Pdlitica de los Estados Unidos

Mexicanos)

Se daun papel importante a lavictima y se busceeparar el dafio causado, la justicia
restaurativava en la basqueda de la reconstruccion del tejido social en resoldeidos
conflictos por medio ddlialogo, para que las partes puedan solucionar sus diferencias, es
dar una verdadera solucion a los conflictos ya sea moral, fisica, psicoldgica, medica,

econdmica, etc

(Pesqueira , 2004)efine la justicia restaurativa combdzy’s LINR OSa2 L2 NJ St ¢
personas afectadas por una infraccion especifica se rednen para resolver colectivamente

Os5Y2 NBIFOOA2YINJ GNYa FljdzSttla @& adza AYLX AOF O

La JR son reunionesluntarias entrdas partes del conflicto para relser conflictos ya sean
personales, familiares, con miembros de la comunidad con el fin de atender las necesidades
de la victima u ofendido, del inculpado y de la comunidad, cfin &bu reintegracién social

y a resolver colectivamente las consecuesdarivadas del delito.
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El ambito de aplicacion de la JR sedcenmateria penal, encontramos que @tras partes
del mundo proponen aplicarla en todos los espacios de aplicacion de la mediacion o de la
justicia, como por ejemplo como lo sef@Bxito Ruiz, 2010) Por otraparte, paises como
NuevaZelanda, han avanzadonsiderablementen la conceptualizacion ydetica de esta

forma de justicia.

La JR busca conocer el origen del conflicto y sus consecuencias personafessiomates
y en la sociedad, con el fae que la reparacion del dafio no sea castigaroadenar, es
decir, que promuevéa busqueda de la responsabilidad de cada una de las partes. Cada una
de las partes van a colaborar voluntariamente para restablecer la paz entre las personas

que se involucraron en le en busqueda de la paz.

(Brito Ruiz, 2010YnaformaYt & aSy OAff I RS RSFAYANI £ 2dzaida
una justicia de arraigo comunitario, que entiende que el delito y los conflictos suceden en

el contexto social, y que por ende sus consecuencias y claves para la busqueda deresolu
Sadty Sy fI 0O2YdzyARFR YAaYl o

Las personas son capaces de solucionar los conflictos o los delitos, porque tienen
conocimiento del contexto social y sus usos y costumbres. Hay un reconocimetdas
normas sociales y buscaepara loque en su mometo se fracturd, por ejemplola

convivencia familiar, la amistad o de la armonia en la sociedad en la que viven.

El principal interés de la justicia restaurativa es el de corregir los dafios causados por el acto
delictuoso y evitar la repeticién de lossmos, la propuesta restauratisefala conceptos

como sancion, conciencia, perdon de corazon y paz.

La propuesta restaurativa se podra realizar en los procesos de mediacion, congiliacion
juntas restaurativa® conferencias de justicia restaurativa, pedra obtener un remplazo
a lo dafado, una compeasion y en el caso del perdon implica que puede estaun

estado de paz personal.
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2.2. Caracteristicas de la justiciagstaurativa.

(Domingo, Justicia Resaturativa y Mediacion Re2@)8)Menciona que las caracteristicas

de la justicia restaurativa son:

A Lainfraccién primero esun conflictoentre individuos que llega en ofensas a la
victima, la comunidad y al mismo ofensor y segymhtiende como una violacion
contra el Estado.

A La orientacién del propdsito debe ser hacia la instauracion de la paz en las
comunidades reconciliando las partes y reparando los dafios causados.

A Propicia la participacién activa de la victima, ofensor y eodaa con el objetivo de
encontrar soluciones al conflicto.

Si analizamos esta propuesta de Virginia Domings va a tiaer los siguientes beneficios:

A Las victimas van a poder obtener una reparacion del dafio causado, se pueden sentir
mas seguras y aderagpuede haber un cierre a las heridas causadas por el ofensor

y esto la puede sanar.

Es decirpermite a la victima tener el control, de ser escuchada, tener al ofensor de frente
y encontrar respuestas del dafio causadoeola experiencia negativa. Latima puede

negociar posibles soluciones y tener la capacidad de solucionar el conflicto.

A Los ofensores pueden llegar a encontrar las causasefdo®s desu
comportamiento, reparar el dafio y sobre todo asumir su responsabilidad ante los

actos provocadg esto puede cambiar su vida de una manera significativa.

Los ofensoresal reconocer sus obligacioneseconvierte en personas comprometidas con

la victima y laociedad, esto va ser positivo pdaa reglas y valores sociales. Los ofensores

al responabilizarse de sus actos y conociendo las necesidades de la vistingeytodode
reparar el dafio causado al participar en una mediacion en su caso podran ver reducida la

sancion impuesta.
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La comunidad puede comprender las causas que llevaron al ofercsoneter undelito,
puedeser un parte aguas para prevelos delitos,ser consientes con las consecuencias y
preverir futuras acciones delictivaSera entonceana sociedad mas fuerte, conocedora de
las alternativas para solucionar los conflictosgmo ya conoce el procespodra ser una

sociedad reconciliadora y restauradora de los delitos que puedan suceder.

Si empleamoda JRen el proceso de mediacion familiar sera facil e interesante para las
personas ya que es flexible. Esto contribuye a que los procesos sean mas rapidos, menos
costoso y sobre todq que las partes pueden sentir que sonrggadel procespdonde

proponen lassoluciones yen estos casq$os acuerdos son mas posibles de cumplirse.

La mediacion permite el didgo entre lapartes y enfrentar el problemantel caso de llegar
a una reparacion del dafia victima podra entender o comprender al ofensor y estege

ser un paso importante parsanar las heridas de los involucrados en el conflicto.

2.3. Elementos queonstituyen la justicia estaurativa.

Para mejor entendimiento de la justicia restaurativa destacamos algelensentos que
nos permitiran observar @l una manera mas objetiva. Recordando da® personas no

buscan la verdad del conflicto sino la solucién.
2.3.1. El reconocimiento de las victimas y sus derechos

En el sistema acusatorio las victimas eran olvidadas, ignoradas e incluso abandonadas por
los procesos de administracién de la justicia, quedando en segundo plano sus intereses,
necesidades, pretensiong®8alderas Matinez , Steele Garza , & Hernandez Ramirez ., 2016)
La reforma de Constitucional Penal 2008 incorpamanuevo modelo de justicia para los
derechos de las victimas, y le otorga protagonismo para dejar de ser olvidado por el Sistema

de Justicia(Ley General de Victimas , 201éh)el Articulo 10 sefiala y a que a la letra dice:
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aLas victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo,
ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les
garantice el ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice
con la debida diligencia unavestigacion inmediata y exhaustiva del
delito o de las violaciones de derechos humanos sufridas por ellas; a que
los autores de los delitos y de las violaciones de derechos, con el respeto
al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a obtergr un

reparacion integral por los dafios sufridos.

Las victimas tendran acceso a los mecanismos de justicia de los cuales
disponga el Estado, incluidos los procedimientos judiciales vy
administrativos. La legislacion en la materia que regule su intervencion en

los diferentes procedimientos debera facilitar su participa€ion

Con lo anterior se fortalece los derechos de las victimas y son fundamentales para su
aplicacion y respetd.a falta de reconocimiento de los derechos humanos y de atencién a
lasvictimasha molestado a la sociedad y ga@olecen de credibilidakhsinstituciones por

elloresultddigna la reforma constitucional en la que hubo modificaciones al Derecho Penal.

(Soler, 2014pefine alavit A YI 02 Y 2 quefslifredirdSthliiefts/ indiretamente

o colateralmente los péumicios ocasionados por la infracciée dna norma de caracter
LISY | f ¢ @

Lavictima estéintrinsecamente relacionada con las consecuencias de la infrac&da, d
agresion, del delito, etc.dno consecuencia de una conducta antisocial, de un dafo,

extorsion odel peligro que se causya sea en forma individual o social.

Por lo que es muy importante reconocer los derechos fundamentales de la victima, porque
cuando el agresor comete un delita funcion de Estado sera sancionarlo para pueda pagar

por los dafos causados. No se quiere que el ofensor solo pague por el delito cometido
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conforme dderecho, sino, de la reparacion del dafio causado por el victimario, es decir, un

enfoque restaurativo.

A las personas quse les relacionaonlos dafios ocasionad por conductas violentas y
que los derechos de las victimas ramtlevado de manera efectivg,gue en ocasiones no
tienen acceso a la justicia, cuando las victimas, sus familias, testig@s ypersonas que
estan relacionadas con Véctima pueden sufrir dafios, pdidas, prejuicios o que los traen
de una manera no adecuada y reconociendo que existe una problematica alrededor de las
victimas y que la impunidad provoca que ya no crean gustiia y esto conduce a no

respetar las leyes y la dignidad de las personas.

En este sentidd.a Ley General de Victim@élsGV, 2013gn el Titulo SegundoPe los
Derechos ddas Victimas, en el Capitulo I, De los Derededseneralde las Victimas, sefial
treinta y cuatro derechos de las victimas, en este apartado solo se van a mencionar los que

estan relacionados con el perdén:

A Accesoa la justicialos sistemas judiciales procuraran establecer procedimientos o
las reforma& legales correspondientes para que grupos \detimas puedan
presentar demandas de reparacion u obtener reparacion.

A Derecho a una justicia pronta y que se cumpla.

T

A patrticipar en todas las etapas del procedimiento y tener asesoria legal gratuita.
A Derechoa ser escuchada, a poder expresar sus intereses \siteckes derivadas
del conflicto.
A Derecho a recibir asistencia psicolégica, psiquiatrica, social y médica,
particularmente el suministro de los medicamentos en forma gratuita e inmediata.
A Derecho a ser atendida con dignidad, respeto, y en forma privada.
A Derecho a que se respeten sus necesidades especiales, su discapacidad fisica,
sensorial 0 mental, asi conzorespetar lagliferencias sociales, culturales, étnicas,
religiosas y de género.
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A Derecho a la proteccion del Estado en cdsantimidacion acoso y abusajurante
todo el procedimiento. Los sistemas de administracion de justicia velaran por el
cumplimiento efectivo de estos derechos.
A Derecho a ser informada en todo momento de susdhos y de las actividades que
debe realizar para ejercerlos, y de como se va desarrollando el procedimiento.
A Derecho a contar con procedimientos rapidos, oportunos y eficaces para la
ejecucion de las sentencias en materia de reparacion de dafos.
A Deredo ala reparacion, reposicion gompensacion econémica del perjuicio
causado.
A Derecho a que se le devuelva a la situacion anterior a la violacion de sus derechos.
A Derecho atestablecimiento de su libertad, el disfrute de los derechos humanos, la
identidad, & vida familiar y la ciudadania, elgreso a su lugar de residencidaa
devolucion de sus bienes.
A Derecho a pedir perddn en el caso que voluntariamente agiiera otorgar
Los sentimientos y emociones de la victioflansor pues la clasificacion normativa
menciona la cultura de la paz a través del perdon. Por lo que los derechos de las victimas
predominaran con la intervencién minima de la autoridad, es decir, se trata dearegl

dafio evitando asi las consecuencias de una sancion.

2.3.2. La sensibilizacion mediante el disefio de una justicia basada en la atencién a las

victimas

Cuando se conocen los métodosigrramientas con los cuales puede reparar el dafio
causado. Implicaraque la victima se encuentre asi misma y podra considerar otorgar el
perdén al ofensor. Los procesos restaurativos permiten a las victimas, ofensores o
miembros de la comunidad a participar activamente para dar respuesta a la solucion del

delito o chfio ocasionado.

En estos casos los que participen en los procesos resitaasgpueden ser mas sensibles.

Este modelo pretende que se centre en las necesidades de sus participantes y esto les
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permitira que se puedan reconciliar, mejorar sus relacionesrgjao el dafio causado y

puedan seguir sus vidas.

El proceso restaurador pretende que la victima, el ofensor y los miembros de una
comunidad afectados por un delito sea la restauracion de la paz después de la reparacion

del dafio.(Villarreal Sotelo, 2014)
2.3.3. Una solucién no basada en la venganza.

Cuando la victima, el ofensor u otras personas de la comunidad acceden voluntariamente a
particdpar en procesos restaurativogpara solucionar conflictos, dafios o agresiones
causadas por udelito oinfracciones, logran mediante el didlogo que se lesmpone,la
solucion de los conflictos y restaurar las relaciones personglesocialesque se
transgredieron de una forma diferente a la que ofrece el sistema legal tradi¢6oatalez
Ramirez , 2012)

Por lo que las personas que participan en los procesos redians voluntariamente no
tomarédn venganza y molveran el conflicto de la mejor manera y seran responsables de las

consecuencias que en un futuro se pudieran ocasionar
2.4. Tipos de justiciaastaurativa.

Cuando hablamos de tipos de JR nos referiano@no el ofensor va reparar el dafio causado

a la vctima.

(Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controverisias en Materia Penal,

2014)En EIl Capitulo IV De La Junta Restaurativa
En el Articulo 27. Concepto sefiala:

G 2dzydl NBAGEFdzNF A1 Sa St YSOlIyAa
ofendido, el imputado y, en su caso, la comunidad afectada, en libre
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ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones de
solucion a la controversia, con el objeto de brgun Acuerdo que atienda

las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas, asi como la
reintegracion de la victima u ofendido y del imputado a la comunidad y la

recomposicion del tejido sociald

Es decir, para la victima, el ofensor y paredaunidad es una alternativa para solucionar

los conflictos por medio del didlogo, sin necesidad de llegar a la via judicial. Como es un
mecanismo alternativo su caracter es voluntario ya que si uno de los involucrados no quiere
pasar por este proceso rse puede llevar a cabo. Essponsabilidad denediadordar a

conocer a las partes los beneficios de la JR.

Por lo que es importante mencionar que hay varios tipos de JR segun el dafio causado
2.4.1. Restauracion psicoldgica.

En elArticulo 29 El dcancede la reparacion

La Reparacion del dafio derivada de la junta restaurativa podra comprender lo siguiente:

I. El reconocimiento de responsabilidad y la formulaciéon de una
disculpa a la victima u ofendido en un acto publico o privado, de
conformidad con el éuerdo alcanzado por los intervinientes, por

virtud del cual el imputado acepta que su conducta caus6 un dafio;

Il. EI compromiso de no repeticidon de la conducta originadora de la
controversia y el establecimiento de condiciones para darle
efectividad, tals como inscribirse y concluir programas o
actividades de cualquier naturaleza que contribuyan a la no

repeticion de la conducta o aquellos programas especificos para el
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GNF G YASY (2 (Binarh de Dipuiatiod gleSHL Tohgreso
de la Union, 2014)

La compensacion a los perjuicios psicoldgicos en relacion a la paefsateda errelacion

con la vivencia o de sgentimientoscomo, por ejemplo, la pena, la ansiedad, el miedo, la

ira, la culpa, la angustia o la desesperacion que sufren por causas de un dafio o deliro
causado no tiene valor econémicao es posible sualoracién por medio de un juezel@
necesaria la intervencion desgecialistas como los psicélogéss médicos 0 en su caste

acuerdo con su religigmina persona que los pueda acompafiar durante el proceso.

Esdecir, sera necesario valorar el dafio causado para poder asi, determinar la reparacién
del dafio ya sea con i@pias psicolégicas o consultas médicas. Por lo que el ofensor se
comprometera a hacer los pagos correspondientes que se deriven del tratamiento otorgado

a la victima o su familia.

Es importante mencionar en estos casos donde la victima sufrié un da@opgo que

una disculpa o la peticién del perdon por parte del ofensor hacia la victima es una forma de
restaurar el dafiosobre todocuando la victima acepta las disculpas o da el perdon al
ofensor sin que eso exente al ofensor del proceso que sdlestido a cabo dependiendo

de las caracteristicas del caso que se esté resolviendo.

El otorgamiento del perdon podra ayudar a la victima a no sufrir me&s;antrar un estado
emocional asentir que logré que en su momento repararan el dafio que le ocasian El
perdonar le da a la victima un nivel de responsabilidad para tomar decisiones y tener la
capacida de no sufrir, deomper uncirculo deculpa erel que ya no se quiere estar, dar

un paso para sentirse biekl perdén es un acto voluntario gpermite tanto a la victima
como al ofendido contiuar suvida enpaz,sentirseseguros y libres y tener una actitud

positiva ante la vida.
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2.4.2. Restauracion fisica y moral
En la fraccion Ill. Del articulo mencionadoagitrmentela letra dice

oUn plande restitucion que pueda ser econémico 0 en especie,
reparando o reemplazando algun bien, la realizaciébn u omision de
una determinada conducta, la prestacion de servicios a la
comunidad o de cualquier otra forma licita solicitada por la victima
u ofendidoy acordadas entre los Intervinientes en el curso de la

ASAASYE D

En este caso laatima pedira la restauracion del dafigico yasea por lesiones causadas,

por dafio a la propiedad, el robo con violencia o intimidacionsdlenes o a las cosas. La
victima pedird que se subsane ya sea en forma econémica o la reparacion de los dafios
causados a los bienes, a la propiedad o que se le devuelvan los bienes sustraidos, y cuando
sea por lesionesel ofensor pagara los honorarios que se generan por el tratamient

médico.

En estos casosnbién procede que el ofensoida disculpas o perdoéa las victimas o la
comunidad porlos dafios causados y dependera de las victimas y de la comunidad de
aceptar o no las disculpas o elrgén. Eto no exentara al ofensor de taparacion del

dafio.
2.4.3. Restauracion legal

En el caso de la reparacién legal el ofensor no queda exento del proceso legal por los dafios
o delitos cometidos la victima o de la comunidain estos casazuando el ofensor tenga

gue cumplir con la pena en prisidya sea en un centro deeadaptacion socialarresto
domiciliario, la prision el fin de semars® puede reparar el dafio por ejemplo con trabajos

comunitarios.
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La reparacion del dafio es glincipal objetivo de la justiia restaurativa y se logra una
cuando el inculpado reconoce que cometié un delito y se compromete a subsanar el dafio
causado, se hace justicia parasiatima yel victimario podra reintegrarse a la sociedad. La
victimay el victimaio puedenllegara un acuerdo que beneficie a los dos e inclusilaoa

sociedadGorjon Gomez, Reyes Nicasio, & Gorjon Gomez , 2014)

2.5. El perddn y la justicia restaurativa

La justicia restaurativa introduce un nueverakento,el perdon de la victima pusca lgaz

a traves de la solucion de los conflictes,decir, la victima sera atendida preferentemente

y al mismo tiempo va a generar una alternativa para el ofensor para restablecer su
integracion dentro de la sociedaPor medio de la justicia restaurativa se logran acuerdos
donde la victima otorga el perdén y se restauralafio causadqGorjon Gomez, Reyes
Nicasio, & Gorjon Gomez , 2014)

El perdon va ayudar a la victima a sanarsedejo, resentimiento, venganza, ira, etgva
a proporcionarle alivio y sentirse libre de todos esos sentimientos negativos que se
generaron la raiz del conflicto o el dafio causado. El perddn es un proceso@danala
victima, a la familia y a Bomunidad afectada tranquilidad, y le puede ayudauperarla

ofensa

El otorgamiento del pe&ldn es algo que laietima debemanifestar voluntariamente,
independientemente de la duda o de los dafios matesy que se hayan ocasionado
cuando el ofensorfoece una disculpa pide perdon y este se otorgastE es un momento

en el quda victima como el ofensor puedentir un gran alivio. Es importante comprender

la consecuencia del perddn en la resolucion de los conflictos, porque puede ser un camino
menosescabroso para el restablecimiento de las relaciones, personales, intrapersonales y

sociales.
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Pedir perddn no es el objetivo principal de la justicia restaurativa, esto va a depender de
cada uno de los participantes. No se puede enfocar los encuentstaurativos aque el
infractor pida perddn,la naturaleza dela justicia restaurativa es que el ofensor se
responsabilice de sus actos y se dé cuenta del dafio que causé. Esto es lo mas importante
para la victima y esto demostrara que el ofensor es singe&oe no lo hace en beneficio
propio. No se puede pedir perdon si antes darse cuenta de las consecuencias que causo el

dafio o el delito en la victima y como se afecto.

La justicia restaurativa da la oportunidaa través del dialogo con lactima, a que d
ofensor pueda reconocer y entender el dafio que causo, la experiencia de ver y escuchar a
la victima puede ocasionar que el ofensor pueda pedir perdon. Por lo que es importante
gue el ofensor escuche a la victima y pueda reflexisoare las consecuenade lo que
causarorsus actoy del impacto que tuvieron en kictima en la familia o en la comunidad

segun sea el caso.

Para la justiciaestaurativa queel ofensor rinda cuentsse responsabilice de sus actos y
pedir disculpas o perdon es una acciarege va a dar durante el proceso. Léensores se
encuentren con la efima esto ayudara a que se responsabilicen y van a querer las cosas

bien. Pedir perdon y perdonar se pueden dar durante el proceso restaurativo.

Pedir perddn, es decir,lo siento, fue mi culpa y voy a restaura, estos son aspectos
fundamentales de la justicia restaurativa, reparar el dafio, hacer las cosas bien y asumir la
responsabilidad. Pedir perdon durante el proceso restaurativo es sanador y muy

importante.
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CAPITULO lll. PANORA DE LA MEDIACION FAMILIAR EN EL PROCESO DEL
PERDON

Sedistingue como familia ajrupo de personas que poseen un grado de parentesco y
conviven como talEn la familia debe prevalecer la armordanfianza, seguridad, respeto,
afectos, proteccion y elpoyo necesario ante la resolucién de problemégjue tiena un
proyecto que lo vara desarrollar erel transcurso de la vidsegun a la sociedad a la que

pertenezcan

La familia se desarrolla afiferentes tiemposatraviesamultiples momentosEsto lleva a
gue cambien sus funciones o se transformermnddeciones entréos mienbros.Supone que
conllevacambios y en algunos casdan lugara que existan conflictos entre las personas
que integran lafamilia que ignoran comoresolverlos por lo que es importanteel
conocimiento de la mediacion familiar en la resolucién de conflictes.MF es um
herramienta para solucionar derma amstosa los conflictos que surgem el contexto

familiar esto con el fin de resguardar la estabilidad.
3.1. Concepto de mediacioramiliar

Comomenciona(Gorjon Gomez & Steele Garza, 2@12) YSRALF OAsy Tl YA Al N
alternode solucién de conflictos en elial las partes involucradas en una controversia de

familia decidende forma voluntaria, la intervencion de un tercero neutral e imparcial y sin

la capacidad para tomar decisiones por las pdrtgsia a losintegrantesde una familia en

conflicto conla propésitode facilitar caminos de comunicaciog laexploracionen comun

del acuedo que facilite un acuerdo plenofactible y perdurable Es unproceso no

adversariable resolucion de conflictos alterno attadicionalvia de solucion de conflictos:

litigio judicial.

Es decir, el mediador acompa@alas partes por un camino diferentgue los ayude a

encontrar una solucion yin acuerdojusto y equitativo al conflicto en el que estan
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involucradosy, cuandohay voluntad de ambas partes disminuye el gasto econdémico y
emocional pero cuando no hay voluntado habra mediador que pueda solucionar la

controversia.

Cuando los conflictos entre las parejas, entre padres e hijos y la familia extensa aparecen,
es impatante solucionarlos y por esto es importante que estén informados sobre las

nuevas formas @ solucionar los conflictos wiEseguir creciendo juntos.

La ausencia de reglas y limites dentro del entorno familiar genera conflictos y dificulta que
se resuelva. La convivencia diaria se convertir en un caos y los miembros de la familia dejan
de negociar las controversias a las que se enfrentan. Por lo que se recomienda a los

miembros de la familia que resuelvan sus conflictos o problemas por medio de la MF.

Elmediador familiar tiene la experiencia y la capacidad de llevar a las partes involucradas
en el conflicto de familia a que ellos mismaen solucionesnteligentes y que seaen
beneficio de las partes en conflicto. El mediador sera el guia para que llegunescaerdo

para solucionar el conflicto.

(Chaparro Matamoros, 2013)efine la mediacion familiar comax dzyy LIN2 OSRA YA SY
alternativo alproceso judicial, en el que los conyuges recurren voluntariamente a la figura

de un tercero imparcial, el mediador, quien crea canales de comunicacién entre ambos y

hace que sus posturas, inicialmente distintas, puedan converger para alcanzar soluciones

esil 6t 84 & RdNIRSNI & Sy t28 RAFSNBy(GSa Ldziza

En este sentido y desde mi punto de vista el autor solo se queda con la relacan en
matrimonio, que realmente estaefinicion puede abarcar todo lo que siereal corflicto
familiar. Siguiendo con la anterior definicion los involucrados en conflictos familiares tienen
la oportunidad de acudir a una mediacion con la finalidad de encontrar estrategias para

mejorar la relacion familiar.
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3.2. Caracteristicas de laediacién familiar

Después de describla mediacion familiar y que su objetivo principal es disminuir las
fricciones efre los miembros de la familia para qpeedan llegaa un acuerdo queea

duradero yviable.
A continuacionmencionaremogos principios que sustentan ¢k la mediacion familiar
3.2.1. Voluntariedad

El procedimiento demediacion entiende el principio de voluntaried&adO 2 Y 2 | |j dzS € lj dz
dispone que todos cuantos intervengan en un proceso de mediacion deben tener la libertad
masabsoluta para decidir si quieren ser o no partes de(@larud Aravena, 2013sto se

convierteen dos aspectos: primero, la voluntariedad pargegrarse a una mediacién, y

segundo, la libertad para permacer en ella oetirarse del proceso en cualquier momento

de su desarrollo

La voluntariedad es un esfuerzo conjunto, lo cual sigrgiiegasi ambas partey 2 G A Sy Sy f |
@2t dzy 0 R RS ffS3I NISRAdzZR 2 IND tiz828R 2 B/ GARNBENSEA R
YSRAKRANI f SE82NR KU Ay 2 Sailof SOASYR2 dzy LidzSy
LI NIS& y2 [jdzZASNBY 2 y2 0(NSWHYW ANF NBESE gp2i A RE
OF 62

9 f LINAYOALIAZ2 RS fI G2t dzy il NASROROMEN N& y &A1 Io dz
Fdzy OA2Yy | YASY ({2 RS fF YSRAIFIOAsyYy FFEYAEALIND [

LINE OSRAYASY G2 LI N} LIRRSNI £€S3aFNI I dzy | OdzSNR
RSOA&aAsY Sy LXY¥WhdzS & i SINZINIRdAES §R2ADIS NR dzfj BrE § Gyt G |
g I 3FFNFYGAT N St SiQedaaticihakiohidSlgs pattesRSchladitvaD dzS NR 2 ¢

durante el procedimientofacilitara que lleguen al acuerdo segun sus intereses y

necesidades.
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(Suares, 2D2)expresaqued £ || @2 f dzy GF NASRIFIR S& dzy2 RS f2a f
si dla no esta presentsmo puede realizarse ¢ voluntariedad de lapartes es muy

importante porquelosva a llevar a que los acuerdos que se firmen en un grareptae

se cumplan, pajue las partes son lo que crean y esto se logra si han asistido

voluntariamente a la mediacion.

(Gorjén & Steele, 201Parala voluntariedad egued £ ' a LI NIiSa azy f AoNBa
un acuerdo, pofo que siempre la continuacion del procedimiento debe entenderse como

dzy I YIFyAFS&adlrOAsy RS 1jdzS fFa LI NIS&aLaRS fFa
partes tienen la libertad de continuar con el procedimiento y de no ser asi, se puede
suspemer en el momento que ella® decidan o continuar para resolver la controversia en

la que estan inmersos.

Las partes determinan si se quieren someter a un procedimiento de MF, en la que pueden
revelar u ocultar informaciénjegar no al acuerdo, retirarse esi momento que asi lo
decidan,no aceptar una solucién impuesta.l leediador no es juez, es decir, no puede

decidir por las partes.

Las partes van en busca de sus propios interesadilydrtad de llegar al acuerdooislos
protagonistas para resolver dadiferencias o conflictos que existen entre ellos. Es
importante mencionar que cuando existe voluntad para solucionar los conflictos se logran
acuerdos que realmente se pueden cumplir, porque son las partes quienes deciden el hacer,

no hacer y dar.
3.2.2 Imparcialidad

La imparcialidad es el componente fundamental de los mediadores, deberan mantenerse

imparciales en apariencia y en hechos.

(Ley de Justicia Alternativa del Esatdo de Jalisco. Articulo 4. Fraccion V.,

2015) A la letra dicea f I A YLI NOAFft ARIFIR &A3IYyATAOl
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servicios no representara rol protagonico en edgeso de resolucion del

O2y Ff A0G2¢

El mediador antes, durante o después de la sesion de mediacigodra emitir alguna
opinion legal o de @& indole, y si lo hace, pondria en duda su imparcialidad. En el caso de
gue las partes deseen alguaaesoria legadeberan acudir a asesores legales. El mediador

debera orientar ads partes en una sola direcciors, @ecir conigualdad entre las partes.

De acuerdo conHighton & Alvarez , 1998pmentan que el mediadaieberaabstenerse

de participar en una seccion de mediacion cuando:

A Imponga sus propios juicios de valor o juicio de las partes.
A Cuando cra conflictos déntereses y estén duda su imparcialidad
A Cuarlo haya representado a alguda lss partes con anterioridad, o cuantenga
algun tipo de relacion ya sea profesiormdysonal, deparentesco, amistad, etc.
A Cuanddhaya vivido un conflicto parecido.
Se debe ser muy cuidadoso en estos aspectos, porque esto puede llevar al éxito o fracaso

de la mediaciéon familiar.
3.2.3. Confidencialidad

Para(Ramos , 20153% confidencialidad se logracuandol 2 R2a f 2a | @fesi i Sy dSa
conjuntas o individuales guardan absoluta reserva sobre lo ocuegtwito, dicho u oido,

y que surevelacion esta prohibida @

Esdecir,todo lo que se diga, escriba o escuche se debmemtener en secreto tantpor
los mediadores por las partesNo se podra pasar informacion o documentos recibidos de

una de las partes a terceras personas.

Es importante mencionar que cuando el mediador detegtee existe algun delito la

confidencialidad se elimina y deber&nformar a las autoridades correspondientes.
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(LNMASCMP, 2014 el Articulo 4. Principios de mecanismos alternativos. Fraccion lll. A la letra

dice.

G[ I AYF2NXIOAsy GNYGFERF y2 RSo6SNI
en perjuicio de los Intervinientes dentro del proceso penal, salvo que se
trate de un delito que se esté cometiendo o0 sea inminente su
consumacion y por el cual peligre la integridad fisica o la vida de una
persona, en cuyo caso, el Facilitador lo comudied Ministerio Pablico

para los efectos conducentes

Los mediadores oonciliadores tendraademas de las atribumnes previstas en la Lear
aviso al director General cuando, en el desempefio de sus funciones, desgachasle
amenazas que pueda atac la vida o la integridad fisica o psiquica de alguna de las partes
0 cuando conozcde hechoglelictuososgue se persiguepor oficio, para orientarlog/o
canalizarlos a instituciones especializadas para en sy ltaserlo del conocimiento de las

autoridades correspondientes
3.2.4. Flexibilidad

(Gorjén Gémez G. , 2018&Xplica que kprocedimiento de mediaciédebe de carecer de

toda formalidad estricta y dar respuesta a las necesidgugticulares de los mediadas,
diferencia de un proceso judicial no tiene reglas o fases fijas. El mediador suele seguir
algunas etapas, pero puede cambiar el orden que se siguen las etapas dependiendo de los
intereses y necesidades de los mediados.mediacion se adapta a cada cpadicular,no

hay mediacionegjuales. Cada asunto es Unico y las personas tienen diferentes necesidades
e intereses. por lo que el mediador debe de tener una actitud flexible para adaptarse a cada

una de las parte@Gorjon Génez & Steele Garza, 2012)
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3.2.5 Neutralidad

(Gorjon Gémez G. , 20Imenciona que el mediador debe mantener la postdeano ceder
a sus propias inclinaciones o preferencias durante el del desarrollo del procedimiento de la
mediacidn.Las partes deberan aportar las ideas para que ellos construyan la solucién a su

conflicto, sin el dictamen del mediador.

3.2.6 Equidad

El mediador debera procurar que al acuerdo que lleguen los mediados sea entendido por
éstos, que sea justo y duradero, es decir que exista equilibrio entre las pretensiones de cada
uno de los mediados. Que no se pidan cosas a las que no se pueda damiemnpli El
mediadordaraunavista generatle cada una déas pretensionesle los mediadopara su

alcance y debido cumplimiento

3.2.7 Legalidad

Siempre y cunando no afecte a terceros, seran objeto de mediacion los conflictos que se
encuentren dentro dda libere disposicidn de los mediados. Los mediados podran asistirse
en el momento que lo estimen necesario con personas de su confianza o de su abogado,
pero la solucién final del conflicto la tomaran los que participaron emddiacion,es

personal, al menos que sea una persona moral y que lo acompai@prasentante

3.2.8 Honestidad

(Ley de Mecanismos Alternativos para la solucion de Controversias para el Estado de Nuevo

Ledn, 2017gn el Capitulo IArticulo5 fraccion IV que a la letra dice:

Honestidad. Es obligacion del facilitador excusarse de participar en un

procedimiento por falta de aptitudes suficientes, o cuando se ubique en
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alguno de los supuestos de impedimentos y excusas a que alude la

legislacion procesal aplicable al conflicto.

El mediador debera disculparse si considera que puede estar a favoridietesesde uno

de los mediados, ya sea por un sentimiento de antipatia o simpatia. El mediador debera
suspender la mediaciéon cunandos medados no respeten las reglas, que no exista
colaboracion dela partes, por comportamientos inadecuados, por o que es muy importante

desde un principio establecer las reglas del procedimiento.
3. 3. Beneficios
3.3.1. Disminuye el desgaste emociornaéconémico

(Suares, 201omentaqued f 2a aSydGAYASy(i2ax It A3Jdzr £ | dzS
inferidos. Pero si bien muchas veces acertamos lo que esta pensando o sintiendo otra
persona, noobstante, necesitamos laconfirmacion de ella; no tenemos ninguna otra

LI2aA0Af ARFRY &l ft @2 adz O2yFANXNI OAsyS RS &l oSN

El procedimiento de MF ofrece la oportunidad a las partes de expresar sus emociones y
decir a los demas lo que sienten. Cdaraclaran la confusion de sus sentimientos, los
mediados pueden aclarar los aspectos fundamentales de la problematica. Cuando se

aclaran los sentimientos, los conflictos son mas faciles de resolver de lo que se creia.

La angustia que viven las partes deau familia involucradas en un conflicto en los
momentos en que se enfrentan puede dafiar mas la relaciébn. La mediacion familiar

conserva la intimidad y los asuntos que se traten seran confidenciales.

Cuando el conflicto se lleva por medio de una medial@émpartes pueden estar relajados,
sentirse en un ambiente segursgbre todoestar tranquilos § queno estanconla presiéon

de que un juez pueddecidir por ellos. Al afrontar con madurez yresponsabilidad el
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conflicto llevara a un mejor acuerdo ynejorara asias relaciones evitandodesenlaces

negativos en un futuro.

En una situacién de conflicto donde las partson miembros de una familia neberi

existir vencedor ni vencido, en estas ocasiones es necesario demostrar a las familias que
existenmétodos alternativos para resolver sus diferencias y/o restablecer relaciones sanas.
Las familiasse quejan que no hay tiempo no encuentra el mmento preciso para
conversar. Bra establecer una comunicacion es importante darnos ese tiempo para

dialogar yescuchar.

En cuanto a lo econdmiab f 2 &iciodeSoldcen en costos diversos, segln el caso, mas
siempre son mas baratoss® los relaciona con el costo de litigar dentro del sistema de los
i NR 0 dzy | £ S®&ightoa &liMvark, 301%) >

Es mucho mas econdémica una mediacién que un litigio llevado en los tribunales, en todos
los aspectogporque esmasrapido el conflicto se puexisolucionar en menor tiempo s

evita que los costos se elevelra economia impacta en todss conflictos familiare y si

los podemos solucionax bajo costo, esto animmaa laspersonasser parte de la solucion

elaborando un buen acuerdo.
3.3.2. Larapidez

Es una incongruencia que, en omundoque lleva un ritmo més rapidda solucion de los
conflictossea lenta. B los tribunales cada vez son mas los casos que llegan y pueden tardar
mucho tiempo para encontrar una solucidra MF es un proceso mas rapidomesde

iniciar cuando los participantes en el conflicto lo aceptan voluntariamentpu8eefijar

fechay hora que sea conveniente para todos. La solucion de los conflictos puede ser en dias

e incluso en horas si fuese una emergencia.

La mediacién wita a una oportunidad rapidparaexponer logproblemas o conflictos que

existan con algun miembro de la famyigsobre todq de encontrar una sokidén que sea
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equitativa,asegure su cumplimiento y guen algunos casgsontinlde una relacion de sana
convivenciaLamediaciongen la mayoriael casgpha demostrado ser el preso mas rapido

para la solucionle los conflictogCastanedo Abay, 2010)

(Gorjon Gomez & Steele Garza, 20@)o describerla celeridad yaquéa St heSe LI
requiere para resolver losonflictos de familia es un factor que socavdeggasta a sus
integranteg. LosMASC evitan que spenetren las diferencias y el sufrimiento, y en
definitiva que las partes sigan causando dafio a si mignzalos hijos o at implicados de

la familia

Las partes puedeimiciar un procedimiento de MF con la seguridsque la funciondel

mediador es ayudar a que los conflictos se aclaren y las personas involucradas se

comuniquen, es decir, que puedan expresar sus diferencias y sufrimientos y asi poder
encontrar con rapidez una solucién a los intereses y necesidddesada uno de los

participantes

Los mediadores utilizan un lenguaje sencplermitiendo que los mediados puedan
comunicarse entre si y que cuando se redactecaerdo lgpuedan entender yesolverasi

sus diferencias.a mediacion familiar es rapida, el tiempo es muydrtgmte para evitar

gue se sigaufriendo por algo a lo que pueden encontrar una solucién de acuerdo a lo que

cada una de las partes involucradas pueda ofrecer.

3.3.3. Ebmbiente de cordialidad que impera en el procedimiento.

La esencia de la mediacion requiere que las partes asistan personalmente a caddasna de
sesiones de mediacion no siengosible que sean representados por tercer&n las
sesiones de mediacion umni@ las reglas principales es el respeto. El mediador informa a las
partes que durante el desarrollo de la mediacion deberan dirigirse con respeto, no se
pueden insultar, gritar, decir palabras mal sonantBe ser asi se vera en la necesidad de

suspendeta sesion.
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(Sanchez Garcia, 20id8stacael & NB & alI$litd para con las otras partes involucradas
& | f Y SSRrolexise MEpdio serd imposible llevar una mediacon cordialidad y

entendimiento para las partes y el mediagmdria suspendela sesidrpor ese motivo
3.4. Elementos que constituyen la Mediacion Familiar

En la mediacion familiar participan las partes que estan involucradas en el conflicto y el

mediador.
3.4.1. Las pdes

Laspartest a2y G2RFa I a LISHR doldrgd deTsiNexidtédtiadse ®an2 dzZNN R A
inversas en conflictos déiversas naturalezagSanchez Garcia, 201kps partes son los
involucrados directamente en el conflicto de mediacién familiar, la pareja, los hijos, los

padres, los hermanos, los tios, los abuelos, etc.

Cuando losnediadosacudenala mediacion familiarjeberanactuarconrespeto,deberan
tener una actitud colaboradora, cooperativa,rqmintuales, atendefa recomendaciémlel
mediador y proponer psibles soluciones al conflictostBs deberan ser posibles de realizar

y adecuadas a las necesidades de cada uno de los mediados.
3.4.2. El mediador

H mediadord Sa St GSNOSNR ySdziN}f [jdzS FFOAEAGE f 1
mediacion familiar, estructura el didgo entre las partes, para que lleguen a su propio
acuerdo, conduce el procedimiento, reconoce y comprende las emociones dartas, p

debe ser asertivo, y realiza una escucha activa, se gana la confianza de las partes, sabe
escOKI NJ & S& 7Tt &achard RilidS, 200y LI NDA | £
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Cuando se dice que el mediador es el tercero neutral, se refierelgmediador es ajeno
al conflicto, y no tiene int&s alguno de como se resuelvaia@do interviene, porque para

eso se solicita sus servicios, interviene conduciendo el procedimiento a favor de todos.

Cuando el mediador lleva el procedimiento tiene ldikdad de identificar las emociones
de las partes, debe hacer comentarios asertivos y tiene la capacidad de escuchar a ambas

partes. Genera confianza entre las partes y él.

El mediador facilita la comunicacién, porque hay ocasiones erequie las partes no se
dan las condiones para hablar, o si $l&an,pero la manera que lban hechono ha dado
resultados positivos. £cundo el radiador interviene, convirtiéndose emn puente de

comunicacién entre las partes.

El mediador se adapta a las condicionedadmediacion, es decir, es flexibpor ejemplo,
cuandose adaptan loforarios, el lugar o los dias. Es imparcial pompesta a favor de

ninguna de las partes.

La tarea del mediador es que los protagonistas del conflicto puedan expresar sus
necesidades e intereses, que puedialogar, proponer solucionekggar a un acuerdo que
ellos mismos disefiaron y que lo puedan cumplir. EI mediador es un facilitador entre las

partes para encontrar solucién al conflicto.

3.5. Etapas de la mediaciéarhiliar

3.5.1.Previa da mediacion

El mediador enviaréna nvitacion a las partes paecudira un procedimiento de mediacion
(después de haber revisado el cash) caso que no se acepte la mediacion se gema
terminado el procedimiento. &*que una ddas caracteristicas principalds la mediacion
es la voluntariedad de las partdss muy importante cerciorase de glaeinvitacion hag

sido recibida por las partes, (por cualquier medio: llamada telefénica, invitacion en forma
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personal, por correo elegdnico, etc,) para que no se desalienteninguna de las partesge

lamediacion.

(Ley de Mecanismos Alternativos para la solucion de Controversias para el Estado de Nuevo

Ledn, 2017n el Articulo 19 y que a la letra dice:

La invitacion que se formule para convocar a uno o mas intervinientes a
participar en un mecanismo alternativo debera contener al menos los
siguientes datos:

I. Nombre y domicilio de la parte invitada;

Il. Indicacién del dia, hora y lugar de la sesiariahi

I1l. Nombre de la persona que solicitd el mecanismo alternativo;
IV. Naturaleza del asunto a tratar;

V. Nombre y datos de contacto del facilitador;

VI. Lugar y fecha de la expedicion;

VII. Nombre, firma y numero de certificacion vigente del facititaglie
lleva a cabo el mecanismo alternativo; y

VIII. Sello del Instituto, facilitador privado o Centro de Mecanismos
Alternativos.
Es importante decidir quién va intervenir en la mediaci@onocer muy bien los
antecedentes del caso para no caeregrores frente a los mediados y tratar sol@ehflicto
acordado por las partes o por ekzgado cuandbdayasidoenviadopor alglnjuez yde ser
asi el mediador debera informar al juzgado el acuerdo para ratificarlo para el efecto de la

seguridad juridia.

En el caso de que la invitacion sea aceptada por las partes, el mediador debera aprovechar
para hacer uso de todas sus habilidades para que el procedimiento de madsadiéve a

cabo y qudos mediados vean que la mediacion es una forma sencillsolieionar los
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conflictos. Es importante hacer puntualizar la forma que se va a llevar a cabo la invitacion,
porque de esto depende de que tenga éxitia otra parte la acept@Gorjon Gomez & Steele

Garza, 2012)
3.5.2.El contacto

Elprimer contacto de lapartescon el mediador es my importante, porque, es en ese
momento cuando séctiva la mediacion lawediados debesentirse seguros de que sesle
va ayudr a resolver su conflicto. Rqpwé la finalidad ddos MASC es la resolucidie

conflictosde forma amigable, rapidajue no sea costosa que, de llegar a un acuerdo

cubra los intereses y necesidades de cada una de las partes.

Para crear confianza entre los mediados los mediadorbsrd@ ser claros, trezsparentes
y congruentes. Esto ayudaadas partes a comprender el procedimiento y godexpresar
sus inquietudes sobretro, y en caso deiférencia serda clave para ir construyendo la

confianza.

Las partes deberan manifestar de manera incuestionajle desean participar en el
procedimiento de mediacion familiar de manera voluntaria y recibiran la informacion del
procedimiento. El mediadorabera explicar a lagartes quesi siguerel procedimiento de

mediacion familiar se podra solucionar mas rapide un litigio adversarial y que son ellos

los que generaranias opciones para solucian el conflicto a través del d@go. & 9 ¢
mediacion son las partes las que trabajan el proceso y encuentran soluciones con la ayuda

de wn tercero que carece de fadull RS a LJ- NI A Y. (D2 YiSgdl& IG@IérS,NR 2 & €
2010)
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3.5.3 Inicio de la mediacion
3.5.3. 1. Preparar la sala de mediacion

El mediador debe preparaina sala adecuada, confortable, sin demasiada decoracion, las
sillas o sillones no deberan estejados, el mediador se ubicaga el centro y habra la
misma distancia entre un mediado y otro respecto al mediador. Se debera cuidar la
temperatura de la ala de mediacidpara no estimular iremodidad entre las partesgsta

Su vez provoque prisas 0 que los estados emocionales se puedan volver negativos.
mediador debe preocuparse de que se trate de un lugar neutral que favorezca un clima de

equilibrio ertre las partegHighton & Alvarez, 2013)
3.5.3.2. Presentaciones personales.

A Al iniciar la sesion de mediacién, el mediador la iniciar4 cuando estén las partes
presentes, (no se podra iniciar si alguna de las partes no tetlegnova asisti.

A El mediador se presentan nombres y agllidos y solicitara a lgsartesque lo
hagan de la misma formadegués se explicara cués el rol de cada uno en la

solucion detonflicto.
3.5.3.3. Apertura de la mediacién y sus caraggticas.
El mediador daré el discurso de apertura:

- Explicara sus funciones ante los mediados: no es juez, no juzestaea favor de ninguna

de las partes, no decidguién tiene la razén, solo los va ayudar a que establezcan una
comunicacién para que tomen sus propias decisiones.

- Explicara laventajas de la mediacion: la voluntariedad, la neutralidadpnfidencialidad,
flexibilidad, imparcialidad, equidad, legalidaapnestidad yla colaboracién deambos
partes.

- El discurso debe ser claro
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- En el caso dque seda mediacion privada se deberguedar muyclarolos honorarics.
El mediador debera asegurase de que quede clara la informacion que se les brindo y aclara

cualquier duda que surjgGorjon Gomez G. , 2015)
3.5.3.4.Las reglas del procedimiento.

Es importante establecer las reglas desde el principio de la mediacion y sera el mediador

quien tome el control:

-El respeto: no se gritao se agrede, no se insulta, no se usan palabras obscenas, etc.

-Los tiempos: cada uno tendra el mismo tiempo para expresar o exponer su conflicto.
- No debe haber interrupciones cuando alguna de lasgsestéhablando.

-Puede haber sesiones privadas.

- B mediador puede tomar nota de en las sesiones y se destruiran cuando se termiae
sesion

-Se debera firmar un acuerdo de confidédidad parasu proteccion moralegal (Le6n
Calderon , 2014)

3.5.4. Contencioén déa crisis

(Fernandez & Ortiz , 2008)mentaqued dzy I @ ST eldiSNBOANFedic®rio del
mediador, éste dara paso a los implicados, que deberan presentar sus respectivas visiones

del problema, susotivos sus aspiragchesy manifestarsus frustraciones y emocioreesp

En esta etapa el mediador solicitara a las partes en forma ordenada ydelnido respeto,
gue expresen como surgié el conflicto, como les afecta y qué es lo que bussan.
importante que el mediadocontrole la sesion evitando que los mediados hablerottos
problemas o conflictoCuanddas partes intervengan y expresen su sentimiento de rencor,
coraje, molestia, etc., el mediador tendra la capacidad de parafrasetal ftrma que las

cargas negatas noofendaal otro el mediado y eitar asise sienta mal
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El meliador podra utilizar preguntaabiertas, cerradas o circulares para poder recabar la

informacion y llegar asi al fondo del conflicto.

En el caso de que los mediados se inquieten, empiacafiender o no respeten las reglas
del procedmiento, el mediador los invitara que se calmen, que se respeten y de naser
podra suspender la sesidne fodra continuar después de unos minutos o se agendara una

nueva sesion de mediacion.
3.5.5 Las istorias personales como fuente de informacion

(De Diego & Guillén , 2016xplica que Eprincipal objetivo del mediador es recabar toda
la informacion posible para ir deduciendo las necesidades e intereses gengrale
especiicos de las partesl mediador pedira a cada una de las partes que cuenten su
historia del conflicto y mediante la exploracion del conflietbmediador identificaréok

intereses y necesidades de los mediados

En el caso de que sean necesariassksiones privadas seslénvita a los mediados a
exponer sus interess y necesidades del conflicto para encontramoéresolvelo. Es
importante hacer esta exploracion porque en ocasiones el conflicto principal queda en

segundo plano.

El mediador establecé un punto de partida para la orientacion de la busquedaaiiipes
soluciones al conflictdespués de haber escuchado a cada una de las partes. Podra analizar
el origen del conflicto que llevo a las partes a solicitar la intervenciéon del mediador y se

pueden ir formulando las posibles soluciones.

Esta etapa es un proceso de escuchaiyasesumiendo, el mediador debera evitar caer en
el impulso de jugar a las partes, debera de dgual atencién a cadano de los mediados

y realizargpreguntas para dfgner mayor informacion posible.
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3.5.6Definicion alternativadel conflicto

Despuégie que las partes expresaron su posioginelconflicto, el mediador realizandn

breve resumen de Ique cada una de las partes expreso.
El resumen contendra:

A Laidentiicacion del conflicto
A Definiciondel conflicto con palabras neutrales, es decon cadauna de lagormas
en las qudaspartesexpresaron sus diferencias respecto a la controve(siase
podran emitir juicios)
A Se estableceran prioridades
A Se definiantareas paracada uno de lapartes:quién, cuando, ado y para qué
En esta etapa el mediador identifica el conflicto, los intereses y necesidades de cada una de
las partes. Estparte es muy importante pajue es ciando la negociacién entre lgsrtes
se da ysepuede resolver el conflicto. En cad®que la comunicacion se pierda el mediador
tendra la habilidad en una forma neutral de restablecerla. Cuando se recurre a las sesiones
privadas el mediador debemxpresarlesa las partes las ventagay las desventajas de la

mediacién para solucionar el conflicto.

(Gorjon Gomez & Steele Garza, 20b8)autoregecomiendart A y Rada®panks a asistir
a sesiones privadas, en las cuales se les incita a expresar ayor gonfianza las

circunstancias del conflicto sin mostrarse a la defensiva comdgparteé &

El objetivo de esta etapa es clarificar informacion y exteriorizar algunas posibles soluciones
de la controversia en la que se encuentran inmersos los medialdspués de que cada

uNno expuso sus puntos de vista respecto a las diferencias.

Obteniendo como base lexpresado por cadano de los mediados, se invita a las partes a

generar opciors para solucionar el conflictdejando atras los reclamos que pudieron
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existir en el inicio de la mediaciohas generaciones de opciones para resolver el conflicto

se darande acuerdo a los intereses y necesidades de las partes involucradas.
3.5.7. Generacion de opciones

(Floyer Acland , 2018pmenta que la generacion de opciones es algo createspuks de

que las partes han argumentadas posicionesn el conflicto y proponen algunas opciones
para solucionar el conflicto, elegirén las que considenejor opcion para ambas siempre

gue no afecte a ninguno de ellos. Recordemos que son las partes las que generar y deciden

como se va a solucionar la controversia.

Las partes consideran cada una de las opciones y@siesan ser posibles, no deben ir en
contra del orden publicani afectar a otras personas. Sirmakediador notoque algunas

opciones no han sido tomadas en esta etapa, puede sugerirles que las tomen en cuenta.
3.5.8. Negacion y acuerdo

(Sanchez Garcia, 201®fiere qued St | O dzS NR 2 esRis opedddh ué srea
efectos de derechos entre los intervinientes. Las partes a través del acuerdo de mediacion
configuran un esquema de cargas qGlicd perfectamente determinable partir de la

voluntad inmersa en elctoé @

El acuerdo es la etapa mas importante del procedimiento de mediaciGe Bgra el
acuerdo este debe considerlas obligaciones de dar, hacer y no hacer. Porque de no ser
asi el procedimiento de mediacion habria sido inutil. Es importante que el acuerdo sea claro
y preciso, logrando asi los derechos y obligaciones de cada uno de los mediados y asi poder

cumplr con la eficacia juridica eraso de una ejecucion judicial.

(Ortega & Cobas , 201@pmentan qued Sriediada debe observar si el acuerdo finalmente
adoptado es valido, para lo cual ha de analizar si el acuerdo es justo, feiceatisambos
conyuges
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El acuerdo demediacion puedeser colocado de acuerdo con algunas normatissla
categoria de @sa juzgada ydarles asila seguridad juridica a las partes. Puede ser

equiparado como sentencia y es considerado titulo ejecutivo.

Después de la firma del acuerdo se establecera una forma de evaluacion y de cumplimiento
del acuerdo. En caso de no llegar al acuerdo, el mediadadegera a las partes y resaltara

el trabajo realizado e invitaré resolver el conflicto por otra via.

Es inportante sefialar que la mayoria de los acuerdas de buena fe y no es necesario
ratificarlos ante el juez, salvo cuando las partes asi lo expresen o el procedimiento haya sido

por la sugerencia de un juzgado y se tenga que informar o ratificar antezel ju
3.5.9.El acta

Si la mediacién terminé con el acuerdo es importante la redaccion de la conclusiéon del
procedimiento por medio de un acta final. En el acta se redactan los acuerdos a los que las
partes hayan llegado. El acta debera ser firmada por €eliader y las partes y se entregara

una copia a cada una de los que inter@ion en la mediaciofamiliar. Encaso que una de

las partes no quiexfirmar el acta, einediador lo haré constar ezllay se lesdara unacopia

a las partes que asi lo deseen.

(Pereira, Botana , & Fernandez, 20$8Yialarque & O Zayerminacion del procedimiento,

haya habido acuerdo o no, el mediador tiene que devolver a las partes cualquier documento
gue se hubiese aportado. Con el actafy conla documentaciémue,en su casagn poder

del mediador, éste formaré&n expediente, teniend@l deberde conservarlo yroteger
durante el plazajue fije la leyDespués de firmada el acta el mediador dara las gracias a

cada una de las partgsconcluirda mediacion familiar.
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3.6. Elperddn en el procedimiento de mediacioramiliar

(Jampolsky, 2015)efiere elperdbon Sa G O2 Y2 Sya tréves dé N3 plente G 2 =
imaginario, desde el mundo en el que siempre estamos reviviendo nuestros rencores hasta
el sitio que siempre reina [@azd 9¢fpuente que establecen los mediadores campartes

a través del dilbgo, se pueden expresar viejos rencgresentimietos y se pueden
encontrar las palaras precisas para poder llegar al perdon durante el procedimiento de

mediacion familiar.

La mediacion familiar es una herramienta eficaz para lograr reparar el dafio causado, a
través del perddn. La parte ofeinld puede buscar reparar el dafio causado a su persona o

a sus bienes por medio tbeerddn que pida la parté€en ocasiones no hay necesidad de la
reparacion fisica del dafio, solo queazusado pida perdén, siempopie realmente se

muestre arrepentido pord que hizo.

En el caso de que los padres se separen, estos pueden servir de puente para construir la
unidad entre los hijos. Esto no los va a llevar a tener una vida habituahaiague la
separacion sea sana.I®i se perdonarel uno d otro, pasado el tiempo lo podran hacer.
Aunque & experiencia que se vivid fieedolorosa estdes permitra engrandecer su vida
personal, y permitirgue los hijos vean una relacion sana a pesar del sufrimiento que los

llevbala separacion de los padres
3.6.1. La mediacién entre las partes

(De Diego & Guillén , 201@xplica que d mediacién es un procedimiento que da
oportunidad a las partes paraeunirse en un terreno seguro, en el que asisten
voluntariamente, donde egte la confidencialidad, la neutralidad, la flexibilidad y la equidad
durante las sesiones de mediacion. Es en este espacio donde las partes después de expresar
cada una sus puntos de vista del conflicto, pueden entender lo que pasé o lo que esta

pasando.
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Es decir, pueden entender el impacto de sus acciones y tomar la responsabilidad de sus
actos, y es en este momento cuando las partes pueden darse la oportunidad de generar

opciones para solucionar el conflicto, ya sea en forma econémica o moral.

Esbrindarse la oportunidad de ofrecer o pedir perd@e manfestarlo personalmente.
Porqueel perdon no se puede ofrecer por medio de otra persona. Expresar la voluntad de

pedir o conceder el perdon tiene beneficios importantes, por ejemplo:

A Se reconoce alafio causado

A Se acepta la responsabilidad del conflicto

A Expresa su angustia por lo que sucedié

A Se prometen no repetir las ofensas o los dafios

Cuando no se pide perddn es porque:

A No hay sinceridad en los actos

A No existe compromiso deambio

A No se reconoceor completo el dafio causado
Cuando se pilo se otorga el perdon sincelnay un cambio importante, no se puede evitar
lo que ya se hizo, pero se pueden restablecer las relaciones con las personas askas que
ofendid, se puede tener una sana convivercse puede encontrar la paz entre las partes.

Esto ayudara a las partes a recuperar el control, el respeto y la dignidad.
3.6.2. Las partes

En la solucion de los conflictos las personas tienen, intereses, necesidades, valores y
preocupaciones que son nesarios tener en cuenta. Cada una de las partes se centra en lo

guecada uno quiere y no en lo que quiere el otro.
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CAPITULO IV. APROXIMARIDEORICA DEL PERDON

Cuando ungpersona que ha do herida injustamente por otrda perdona cuando ha
superado efesentimiento que se tiene en contra de essrgona que causo elafo,no es
negar lo que pso, olvidarlo agnorarlo,esescuchar a la persona, sabes Imotivos ylas
circunstancias que lo llevaron a cometer un delito, afi@o crear un conflictAunqueesa
persona no merecieral perdon,haypersonas que ven en esa otyae ofendio, maltraté o
dafio su valor a pesar de sus errorigdlas yson capaces de superar el rencor, el enojo y

liberarse a través del perddn.
4.1. Concepto dl perdén

Perdona no es lo mismo que olvidar. El prefpoe es importante porque indica cambio o
truequey consignifica darlo ir, o dejarlo pasar Sadaba (20 E)perddn implica un cambio
en la vida de las personas que se sintieagmaviadas, dafiadas, humilladasia@do se

otorga el perddn dejan ir esos sentimientos que les hacen dafio.

Perdonar no es negarse el derecho al resentimiento, sino que se trata de dar una
oportunidad a aquel que se equivocéd. El perddbn no es esquivar o tolerar un
comportamiento egivocado,el perddn es decidino tener resentimiento, no sufrigejar
la culpa que tomamos por onducta de la ot persona, no es fingir que mws se afectd

por las acciones pretender queno tenia la intencién de hacer dafio.

Reconciliasse no es lo mismo queerdonar. La reconciliacion surgeando dos personas se
juntan para restablecer una relacion después de que se separaron y el perdénaeto
voluntario, una decisiéon que nace de la persona que desea perdonar. La reconciliacion
verdadera es cuando ambasrsonas tienen el deseo de reanudar una relacion. Perdonar

no es olvidar el dolor es verlo de una manera diferente a traves del acto del perdon.
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Debemosser muy clarogonque elperdon es voluntarionadie puede obligar a perdonar.
Cuwando la persona perdona podra percibir una mejora en el dolor, la tristeza o la ira que le
causo el dafio, el conflicto o la herida. Su salud sera mejor tanto fisicaeroonionaj esto

puede ayudar a reanudar una relacion con la persona que le causocirgastamente.

Por lo anteior vemos la importancidel perdonen la reslucién de conflictos internos y
sodales porqueabre diversos aspectos generando entre otras cosas una cultura de

pacifcacion, humanizacion ademas detoconocimiento y desarrollo personal.

Desde tiempos inmemorables hemos sabide la importancia del perdén como
instrumento de gran valor en nuestras vidas porque nos fortalece y nos libera del odio, del
rencor y de las heridas del pasads dificil #gar al perddn, puede ser un camino corto o

largoy dependede cadgpersona cuandsedecidaa perdonar.

El proposito de este capitulo es poder continuar en el aprendizaje del perddn esencialmente
en la resoluciénde los conflictos que comunmente enfrentams, esto lo haremos
conociendo los elementos, caracteristicas, las etapas, los tipos y los beneficios que el

perddn nos puede dar u otorgar a lo largo de nuestras vidas.

El perdon es importante porque nos puede llevar a tener una cultura de paz y bienesta
paracontodos los que convivimos dia a dia e incluso en la resolucion de nuestras propias
controversias. El perddon nos otorga libertambsdeja libres para correr, bailarwpolar sin
sentirnos culpable<l perddn es una decision, una actitud, un psacg una firma de vida.

Es algo que ofrecemos a otras personadgy aue aceptamos para nosotr¢g§uzman,

2014)

A través de los afios las experiencias amargas que hieren profundamente, por mas
dolorosa que sean, son parte da vida:nos llevan a la frustracién, al dolor, a la ira o
alguna incomodidad con alguien®n el tiempo vamoscargamo una serie de

resentimientos ycuando hablamos del perdén como complejo nos damos cugurdaesun
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gran reto ounadificultad perdonaio ser perdonado. Es facil perdonar a otros cuando se ha
perdonado a uno mismo, pero es imposible perdonar a otr@ndo no te has perdonado

a ti mismo.

Entendemos eperddn como actoroluntario, es decir es un sentimiento de libertad que
afirma y fortalece a la persona que lo ejerce, es ir mas alla de una curacién profunda, es
disfrutar la vida. Cuando perdonamos o0 nos perdonan nuestra vida sufre una
transformacién.& erdonar es hacer ungratificacion deamor y libertad deklma a uno

YAayY2 @& | (Sardéleval, REAXt & ¢

Cuando lapersonas n@erdonany sequedan con rabia, culpa, resentimiento, la venganza

o la verglienza, emocionalmente quedestancadas y pierden su poder. Esto se puede ver
reflejado en las personas negativamente con sentimientos de odio o de, empa salud

fisica 0 emocional. En ocasiones con la sola idea de que alguien tepeliganalo se

pueden producir sentimientos encontrados canla rabia o el resentimiento. nEotras

ocasiones puede producir w@iivio instantaneoBda LISNRsy S&a tF | OOAsy RS
de una obligacion para con usted que es el resultado de una mala accion que R pedjs £

de acuerdo coriStanley, 2012)

Por esto nosotros creemos ql@s seres humanos nacemos carchpacidad de perdonar,

como diceSandoval (2012 y 2 GSySyY2a 1jdz2S SyaS3FNyz2a | LISNF
pequefios ne ensefian lo contrario, dejamos atras lo que es natural y empezamos a
complicarnos la vida, a tener culpa, resentimiemo podemos perdonar, lo que podria ser

Ft OAf t2 KIFEOSY2a RAFTNOATL £ [ dzaSYyOAl RSt
misma ofensa, es decir, el resentimiento puede ser causa de enfermedad, amargura y hasta

de muerte.

Y si por otro lado nuestra cultura nos autoriza a consentir o fomentar el resentimiento, las

relaciones rotag/ los conflictos no resueltos, aigunas persmasnos aompafan o0 nos
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aconsejanpagar con la misma moneda el dafio que nos causaron y alimentan nuestra

autocompasion.Viviremosuna generacion de personas transgredidas.

Sllas personadransgredidas tiendera herir a los demés, habrdirededor demasiada
violencia, desintegracion social, enojo en las calles, en la ocasa,las escuelas.nHa
mayoria de las ocasiones es el resultado de una herida que se quedd desde mucho tiempo

atrés,y que se convierte en amargura, odio, venganx#lencia.

Esa heridgpudo haber sido causada por un abuso ya sea fisico, sexual o emocional, por la
desintegracién familiar donde los padres han dejado de culpam los abuelos o los
hermanos o quien sedo hallevado a una vida dafina, la infidelicad ya la falta de
comprension detdnyugeahorasu ira y resentimiento contaminaran spgnsamentos, su
condicion y su vidasib se convierte en un conflicto, en un constante estar a la expectativa

y al aséo de sentimientos encontradague nos llevaa interrumpir la libertad, la felicidad,

es comosi siempre se estuviera atacadmdBs estas cuestiones requieren perdon y nos

golpean donde mas duele.

Cuando el conflicto ndraplementees unavieja herida si no que es @tontecimiento que

se repite constantemente, hay que proteger a los hijos del perjuicio de una peoias,
palabras ofensivas, las imagenedog sonidosque aparecen de pronto. Cuandestas
heridasaparecen y necesitan solucion se convierteruea realidadque es parte de la vida.

Al darnos cuenta de estas heridas tenemos que enfrentarlas y seria la partida hacia la

libertad, a sentirse bien, es deairjubilo

Sinos convertimos en un cobradoes decir, si tratamos que el ofensor pague lo que,hiz
nos lleva a la culpa, al resentimiento, al rencor, al desquite yrgmers sédar las cuentas.
Gonvertirnos en cobrador implica que al manteraruestrosofensores en una prisiomos
pondraa nosotrogambién enuna.Paa noser cobradores de deudg®demos hacer una
eleccion cel perdon y llegar asi siempre quseea posible a la restauracion ya la
reconciliacion con las persongse nos llevaron a entrar en esenflicto.
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4.2. Caracteristicas delgrdon

(Lorenzo, 2011inenciora alguna de las caracteristicas papae el perdon sea verdadero
nosprovoque benefi@s fisicos, sociales y moral@araque se dé el perdén deben darse los

siguientes requisitos:
4.2.1. Inmediatez

No podemos dejar que el resentimiense aloje,porque si lo retenemos mucho tiempo
sera mas dificil otorgar el perdéel, dafio se arraiga y serdificil dejarlo ir sera comana

manifestacion constante del orgullo herido.

Cuando se engancha a la herida no se puedsr otrasposibilidades de actuaante las
adversida@s por lo que es muy importante ser analiticos y pensaregutd mejor para
poder estar mejocon uno mismo y con los demas, pdgar ir el resentimiento y la culpa.

Nopodemosatraer elodio, hay que dejarlo ir.

4.2.2. Totalidad

Hay que perdonar todo sin dejar nada desentimiento, porque si dejamos algo sin
perdonar serdque realmente no queremos perdonar, seraunaverdadera intencion de
paz y de sensacion de libertad, si aparentamos que perdonamos y lo que resulta es que

estamosengafando. Hay que perdonar todn reservas.

4.2.3. Reiterado

Cuwando el perdon es auténtico habtna renuncia de la ofensa se podravolver a un
estado naturé donde no existe el dolor y habra un deseo de estar bim.podemos
perdonar pa un tiempoes para siempre.df0 va a damos fortaleza con el tiempodEl
perdonar es un camino a urauto curacion es recuperar las fuerzg@rdidag. (Crespo,

2004)
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El perdonar sanaréuando es:

4.2.3.1. Realista

Ser realista lleva ver las circunstancias que poxaron el dafio o lo que le paabofensor

en el momento que lo causé. Perdonar no es ser ingemayp que saber observar la ofensa
como lo que esSi despuésde hablary encontrar el fondo del conflicto deciden perdonar al
ofensor se debe realizaeal, la persona debe estar convencida de que va cambiar su

conducta y mejorarlaNo se pueden pedir cambios radicales en otra persona.

4.2.3.2. Humilde

La humildad es una condicién importante para poder perdonampsse tienehumildad

dificilmente se perdona por conviccién y coplena voluntad para hacerlo

4.2.3.3. Acogedor

Hay que darle una oportunidad al ofensor, porque ademas deeaxterle el perdon se le
ayudaraa que no vuelva a hacer dafio o a repetir el delito. Pdatdo, acogerlo va a

implicar ymodificar conductas y no caer en provocaciones.

Para poder entendelas caracteristicas del perddn y queaimente sea voluntario y total,

mencionamos algunosedos aspectos mas importantes:

a) Es un esfuerzo personal, dana de libearnos, de no seguir sufriendos Bejar
de lastimarnos a nosotros mismos o a los demas. Depende de nosotros el querer
librarnosy, por lo tantq llevar una vida tranquila.

b) Es voluntario:cuando decidimos dejael pasado y vivir el present€uardo
descubrimos el perdonos damos cuenta que nos podemos quedar cegados por
una mala experiencia del pasado. Es un largo camino que solo nuestra voluntad

nos permitird hacerlo y dejar atras nuestro resentimiento.
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c) Es un desafio porque nos permite dejarniegativo por lo positivo y como
consecuencia vamos a tener pensamientos, emocigrsEntimientos positivos
estonos ayudara a despegar la culpa y poder trascender hacia el perdon.

d) Es un proceso interpersonaina sefal en nuestra forma de pensar, en neest
emociones y en restra conducta, surgeuando se decide tener mejor relacion
con las personas o gilas atras para ya no sufrigye la herida ya no duela.

e) Tiene un componente de compasion en el proceso, por quien ejerce el perdon y
hacia quién recib el perdon(Chodrén, 2011)

En el perdén nadie debe intervenimuestra decision de perdonar, no podemos sentirnos
coaccionados para decidir perdonar, es un proceso personal que nos llevara a sentirnos
libres y vivir de manera tranquila y con serenidad. Y es importante que no se convierta la

persona en coleccionadom@e agravios de forma que llegue a enorgullecerse con frases

2Y2 aKS &dzF NAR2ON®BZ YAz |jyiSR A ¢ sg2@y 2 LISNR2 Y |

dificultad para desprendernos del agravio recib{i¢hitney, EI Perddn. Tiempo paraar,

tiempo para odiar., 2012)
4.3. Elementos del perdon

Existen elementogmportantes en el proceso del perdén que son necesarios sefialar para
poder entender su naturaleza. blamos de las emociones, de lesntimierios y los
pensamientos en los guexiste una conexiédonde se puede generar salud o emhedad,

desajuste acuerdo,satisfaccioro insatisfaccion, ansiedad o enojo.

Laemocionmas antigua del mundo da afectividad y no tiene ninglin componente que
vaya ligado a la razérRedorta (2006xomentauna emocién es un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a la accién. Las
emociones son parte importante del perdgrmependiendode cdmolas manejemoghien

o mal, es decir, si las liberamofas comprimimosvamos a maejar nuestra vida adecuada

0 erréneamente.
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Los sentimientowan ligados da razén cuandotd mismo dices estoy enojado o furioso o
frustrado puedes identificar por qué te enaentras en ese estado afectivd.os
pensamientos sofimagenes, representaciones mentales o simplemente palabras, es un
lenguaje en silencio, es decir, con uno mismo o con el entorno que te rodessgradaval

(2012 lospensamientos son la principal actividad de nuestra mente.

Por lo tanto,la calidad devida afectiva a como la calidad de nuestemociaes y
sentimientos son lo que va a determinar nuestpeshisamientos y estos est&n constante
construccion. & esta calidad de vida es donde se instala el resentimiento y es aqui donde
el perddn puede teneuna marca que nos transforme y nbsga trascender, aqul

pensamiento que aparece en nuestrente refleja la enfermedad o la salud.

Entonces de nosotros depende la calidad de vida que queremos llevagxistencidlena

de resentimiento y odio o umvida tranquila y feliz. Por ejemplias personas queam

sufrido sentimientosde abandono tienen dificultad para llevar una vida con optimismo,
piensan que en el abandono como algo que les puede suceder en cualquier momento. Por
lo tanto, debemos aprender de ese sufrimiento y pasar los pensamientos negativos a

positivos para poder tener una vida en la que podamos progresar, prosperar y aprender.

4.4. Etapas del perdén

Existen etapas por las que las personas pasan antes de llegar al peasdrpoder sentir
que estan listas para liberarse de toda la carga emocional y llegar a sentir alivio, felicidad y

jabilo.

(Jacqui Bishop & Mary Grunte, 20X@®)s dicen que existen tres etapas principales en el

perddn:

a) Sotarse: Rnsar en la persona que nos hizo dafio es experimentar de nuevo el dolor,
repetir la historia una y otra verratar de entender lo que sucedié, coma Unica

manera de cambiar la historia paféberarse, es decirla meta del perdon es
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recordarlodeforma diferente, aceptar la verdad y la realidad sin que nos haga dafio.

Lo que si se puede olvidar es la carga que deja las emociones con los recuerdos.

Podemos ser selectivos y olvidar esos sentimientos que nos hacen dafio.

(Tibbits, 2009Nos comenta que el perdon no cambia la realidad del pasado, pero tiene el
poder de cambianuestros recuerdos de pasada poder no se extiende solo al pasado, el

perddn piede mejorar de maera significativa el presente.

Hay sentimientes que en su momento fueron negativos porque nosotros viviamos tan
enojados que no podiamos reflexionar ni pensar, pero con el paso del tiempo los podemos

olvidar o nos pueden ayudar a entender el conflicto y solucionarlo.

b) Sanar la herida: significa que debemos aprender a vivir el presente, debemos
atender nuestras necesidades actuales, resolver nuestros problemas como lo

comenta(Vaswani, 2010)

En este sentido lo expres@asrjian, 2013)iberar o dar salida a los recuerdos y
sentimientos dolorosos no significa necesariamente enfrentarnos a aquellas personas que
nos han herido o ndsan tratado de un modo injusto, no significa geeemos que convivir

0 aceptar a las personasomo son 0 su manera de pensnemos que aceptar diwrma
voluntaria que esas heridas y# nos van a har dafio y que las podemos resolver por
medio del perddn para un bienestar personal.

Tenemos que @gnsar & el problema y saber qué es lo que queremos y no hacer lo que nos
dicen.Debemosactuar de una forma objetiva ante el conflicto sin hawes dafio o evitar
sufrir. ComocomentaTibbits (2009¢| perdon no hace que la vida sea justa. A pesar de eso,
el perddn te devuelve el controtle tu vida y nosotros decidiremoavirla de la mejor

manera.

87



c) Reconciliarseignificaque comoexplica(Rivas Lacayo, 20123 reconciliacidon nos
exige, primero que todo, que mantengamos nuestra propia paz interior, lanosal
conducird a un didgo sereno para que tengamos claridad al respecto a lo que

deseamos de esa relacion.

Debemosser claroscon lo que queremos para niener cargas emcionales que nos
perjudiquen en emomento de tomar una decision. Reconciliarse es respetar losrdasl
que renuevan la relaciorEsto significa que reconciliarnos implica tener voluntad de
trabajar juntos en una relacion disfrutar conalegria paraconvivir en unambiente de

confianza.
4.5. A quién va encaminado el perdon

Las relaciones humanas serian imposibles si no existiera el pedddamilia alos amigos,
a los extrafiosa los allegados, a las institucionegiyalmente si son creyentesa Diosen

laforma en que cada persona profese.

A continuacién,mencionaremos una lista de las diferentes situacioere$aque se otorga

el perddn:
4.5.1. El perdon en la familia

(Casrjian, 2013)omenta quelkvar unarelacion en paz con la familia es importante para
mantenerse unidos por mas alejados que se encuent@fiamilia es lo mas importante,
cuando las relaciones familiares se ven envueltas en un conflicto pueden romper los lazos

que bs unen, por lo que se mencionan algunos caspksque puede existir el perdén

1 Cuando noslecepcionan los padres

1 Cuando somosonscienesde sus defectos

1 Cuando el padre exlosodel éxito de su hijo

1 Cuando la madreo dejacrecer por sesobreprotectora
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Y podriamos mencionas muchos méslo damos algunos ejemplos que se dan en las

Cuando el padre se ausenta y no se comunica

Cuando un hermano ocupalestrolugaren la familia

Cuando un hermano no nos ayuda cuando estaerodificultades

Cuando un hermano nagiiere en su grupo de amigos
Cuando los hijos se averguenzan plaiire o la madre por ser
alcoholicos o drogadictos

Cuando el padr&ansgrede la confianza

Cuando el esposcambia

Cundo el esposo esposahumillanal otro

Cuando el padre o la madre humil&los hijos

Cuando el padre es dominante

Cuando hay infidelidad

Cuando existe un divorcio

Cuando la suegra interviene en los problemas de la pareja
Cuando los hijos exigen

Cuando hay conductas delictivas de los hijos

Cuando se pierden los valores

Cuando se rompe la disciplina en cas

elaciones familiares.

4.5.2. Perdonar a los amigos

(Tutu & Tutu, 20133omenta que la decisién de renovar o terminar una relacién de amistad
es personal, no es una decisibn que se pueda tomar a la ligera o de momento.
Frecuentemente esperamogue los amigos hagan muchas c®g#or nosotrosy a no

realizarlas cuandsentimos mgran decepcion y pensamos que nos fallaron en la mayoria

de los casos los amigos siempre estan para apoyarse.
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A continuacidonmencionamos algunos casos donde el perdon se da en los amigos:

= =2 =2 2 A A A - -

T

Cuando se han herido injustamente

Cuando el amigo nosandona cando mas Imecesitamos

Cuando se comete alguna imprudencia

Cuando el amigo no nosaonoce cuando esta con otras personas
Cuando un amigo se muere

Cuando no cumplen promesas

Cuando ncseconfia en el amigo

Cuando no$ace perder el tiempo

Cuando nosiumilla en la escuela

Cuando nogxhibe delante de todos

Y podriamos seguir mencionando situaciones que pasariosamigos qualesencadena

un conflicta Después de hablar de ese momento desagradasdeperdonan y pueden

restablecer su amistad o relacionetienen como amigos.

4.5.3. Perdonar a los extrafios o a las personas que les hicieron dafio

(Rivas Lacayo, 201@®fiere que el mayor beneficio al otorgar el perdon es para uno mismo

ya que da libertad, paz y esperania.la vida pasan circunstancia o acontecimientos en los

gue se nos cruzan personas gueaomocemosy/ provoan un dafio, delito o conflictoque

en ocasiones son imprevistos o e imprevisibles.

Mencionaremos algunosedesos momentos desagradablesles quese puede perdonar.

= =2 =A =4 =2

Cuando en un accidente se muere un familiar

Cuando hay mal diagstico medico

Cuando violam algunfamiliar

Cuando un ladrén entra a nuesttasa

Cuando causan dafioshaestrosbienesmateriales
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Cuando haynalos entendidos
Cuando noslespiden injustamente

Cuandadhay discriminacion

= =2 =4 =4

Cuandadhay favoritismos

Y asi pueden existir mas casos donde intervengan extrafios y que las circunstancias los

lleven a perdonarse.

4.5.4. El perdon a uno mismo

(Gonzélez , 201E) perddn es un cambio de vida personal, es una solucién a tener un
comportamiento sano que nos impulse a la reparacion arr@pentimiento.Este perdén
deberia encabezar la lista porges indudable que primermos debemos perdonar a
nosotros mismos ygespués a lodemas, cuandse realiza una comprensiéon y aceptacion

de las circunstancias que llevaron a momentos desagradables.

Por permitir que no$icieran dafio

Por no haber actuado a tiempo

Por quedarnogallado

Por no pensar bien las cosas

Por enamorarnosle la persona equivocada
Por habernosnenospreciado

Por ponernoglel lacb de la persona que nagendio
Por soportar violencia

Por soportar una relacion enfermiza

Por sentirnogjue no valia

Por pensar que no podizos

Por permitir abusos
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Podemos mencionar muchas mas, pero como se dijo al principio del teasosoalgunos
ejemplos en los que se puede perdonar para ser libres y vivir eagoagno mismo y con
losdemés.Elperddn a Dios es algo muy complejo y por respeto a las difereeligiones

no lo vamos a mencionar.

(Monbourquette J. , 201&xpresa que el perdon no es el olvido del pasado, sino la
posbilidad de un futurodistinto. Parapoder eriender el perdon es necesariquerer
empezar una nueva vida sin resentimientos, es liberarnos del pasado para poder vivir el

futuro.
4.6. El perdon como intangible

En la actualidad los MASC tienemadiancion importante en la sociedad porqsen una
alternativa para qa la poblacién e general tengacceso de forma rapida, econémica y
flexible a la justicia, porque su vez promueven la paz social y pordog conflictos se
pueden llevar a la reparaciéon del dafio ya sea fisica, econdmica y, owral pudiera ser

el perddn.

Cuando se d la reparacion del dafipor medio del perdén podemdsablar que el perdon

es intangible par la victimaLJl NI St 2FSya2NX da[ 2a& Ayidly3airot S
desarrollo, significan aplicacion de conocimientos determinados al trabkg@caleracion

I LINRPOSaz2asx LINRP@2OFR2NBEA RS f (Gorpw@ 84 A sy RS
2013)

Los intangibles son lo que hagee le demos un valor diferente, onas caracteristicague

lo distinguen de los demas y quada persona se la va dar. Si las caracteristitasipales

de los intangibles son logjue generan y potencializan destrezas, habilidades y
competencias, generan competitividad, adaptabilidad y desarrollo y son transforesd

de vida yprocesos.
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Cuandda victima otorga el perddn al ofensor podemos hablar de que se puede transformar
la vida de esas personas y que su adaptacion a una nueva vida les va a generar un
conocimiento nuevo de lo que en su momento vivieron y van a desarrollar nuevas
competerciaspara que en un futuro puedaanfrentar las adversidades que se puedan

presentar.

(Gorjén & Saenz, 2018humeraemos algunos intangibles de awdo se otorga el perdon

como reparacion del dafio:
Generan y potencializan destrezhabilidades y competencias

A Tiempo para compartir y convivir

A Cuando decidimogerdonar recibimos un beneficio y a los que estan a nuestro
alrededor,

A El perdon permitira liberarse del pasado y dard acceso a una vida sin limites

mentales y emocionales.

Ayudara a alcanzar nuevas metas,

Estar mejor en el trabajo,

Tener mejores relaciones

Vivir en armonia.

Libera la ira, el resentimiento, el dolor sufrido por el dafio causado

o o o T To >

Se actuardnas rapido

Generan competitividad, adaptabilidad y desarrollo

Desaparecen los sentimientos tristes
No habra sufrimiento

Habra pensamientos claros
Pensamientos positivos

Seran mas amables, generosos, solidarios

T o T To To >

Seran felices
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A Responder positivamente al cambio
A Mejora la calidad de vida
A Mejora la calidad deelacionarse con otras personas

Transformadores de vida y procesos

Mejorara la actitud

Mejorara la situacién econdémica
Seran accesibles

Deseos de trabajar

Podran sociabilizar

Mejor trabajo

Méas amigos

Mejores comparieros

Mejores clientes

Tiempo paracompartir y convivir
Mejor esposo

Mejor padre

Mejor madre

Mejor amigo

Mejor hermano

Mejor hijo

Mejor trabajador

Liberarse de la culpa

Ayudar a quien lo necesite

A ser bondadoso

Empezar a hacer cosas nuevas
A no hacer dafio

A ser préactico

To o o To Po o T To o T To To o I To o o I To o I T To I»

Mejorara la salud mntal y fisica
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Lograr nuevos proyectos
Habra nuevas oportunidades
Encontrarse a si mismo

A ser una persona mas fuerte

Capaz de realizar cosas nuevas

To To Do Do Po Do

A crecer
A Luchar r la vida (Gorjon Gomez & Lépez Pelaez, 2013)
Cuandose perdona haynuchos beneficios de los que no sendalenta I& persona, se
sabe que no es facil perdonar, perockdo es muy sano. Podemos decir perdénpkro
hacerlo es dificil porque es un gran reto. El perddn implica desprenderse del pasado y esto

traerd beneficios a la salud y a las relaciones interpersonales.

En el aspecto de la salud las personas que perdonan ven beneficios en cuanto a los sintomas
fisicos, en la administracion de medicamentos, en la calidad del suefio, la fatiga y quejarse
somaicamente. Y en cuanto a relacionarse con los demas habr4 mejores pensamientos,
sentimientos y comportamiento positivo hacia el infractor. Esto es, el perdon puede
restaurar la relacién a un estado positivo. El perdon es voluntario y esto lleva a lasggerson

a ser altruistas, hacer donaciones y a realizar actos de caridad.

Quando las personas perdondas persoaas que estan cerca de ellasvken mas libres se
desprenden del dolor y del resentimiento que llevaban cargando, séelieas. El perdén
transforma el cuerpo, la mentégs rehciones personaleg dauna nueva vida al que lo da

y a quien lo recibe.
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CAPITULO VAPARTADO DESCRIPTIVEL [PRIMER ESTADIO DE LA
MOLESTIA IFRA

En este capitulo desarrollaremos el primer estadio de la molestiara,lque comprenden
las variables despego de la culpa, reconciliacion con el rencor y el olvido selectivo.
Realizaremos una descripcion de cada una de ellas para poder entender como se

desarrollan el procedimiento del perdén en la mediacion familiar.
5.1. Despego de la culpa

Cuando el sentimiento de la culpa perturba, la personas que ltéesies@encuentrancon
diversos sintomas que pueden ir dese el maltrato moral hasta la depresién. Como por
ejemplo pensar que se merecen todo o hacer creer que se tienecho a todo y aseél
sentimiento de laculpa sehace mas dificil de deshacerse. En este apartado hablaremos de

la culpa de como poder despegarse para poder llegar a una reparacion del dafo.

Cuando se habla de dejar o desped® la culpa,con frecuencia se entiendgque es
deshacerse de ella, de no querer sentigaro se habla de la culpa frecuentemente y se
intenta analizar por quéienten, es decir, el estar hablando constantemente de la culpa es
otra forma de resistirse a sentirla. Beste y se resiste a irse, se bloque hasta ya no poder
mas con el sentimiento. El pensar en dejar ir la culpa resultadificyl yabsurdqg sobre

todo si existe el resentimiento.

La persona que ocasioné el dafio seguira estando presente en sus sentinyiegdacil
convertirse en partidarios de lzulpa y ésta se va alimentando greando mas
resentimiento, el cual se satisface y vuelve a abrir una y otra vez las heridas, aparece
reiteradamente el dolor asociado con las heridas y la culpa se convierte sgntimiento

constantede nuestravida diaria que se piensaunca desaparecera.
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(Durén, 2016\ SY OA 2yl 1jdzS afl  OdzZ LI Sadt aiaSYLINB
AYLWzt a2 RSt ZRidngeicdmaind eémocOniHgdtika, qied nadie le gustaria

sentir, pero que es necesaria para adaptarnos a nuestro ambiente. Algunos autores definen

a la culpa como un afecto doloroso que nace de haber trasgredido las normas sociales,

personales especialmente si se ha afectadaara persona.

Explicda culpa como un fendmeno que el hombre experimenta y que se produce cuando
una accion viola el principio rector integrado en el psiquismo del individuo. En la memoria
de cada una de las persona®cibe ordenamientos de la infanciapbre todo del
comportamiento moalistade lospadres. Etos ordenamientos no se pueden imponer por

la fuerza o la violencia, se debmsefnarse de manera ligera, porque el cerebro rechaza una

conducta ética por la fuerza.

En algin momento de nuestraglas hemos sentido culpa, es la responsabilidad de haber
realizado algo equivocado. La culpa puede nacer de diferentes fppuagjemplo, de
haber realizado algo malo, de haber causado un dafio o de no haber realizado algo cuando

debimos haberlo realizad

Para(Gonzalez , 201¥l cometer un error o falta nos lleva sanar el dolor que se tiene por

la culpay no siempre en negativa, porque origina arrepentimiento, puede cambiar la
conducta y puede provocar empatia. Pero tamb&&npuede convertir en un problema
cuando no hay cambios de conducta y produce sentimientos de culpay vergienza. Mientras
la culpa aparece por un dafio causadoydegiienza apareceuando la falta de habilidad o

capacidadjue, segin nosotrosdeberiamos¢ner.

(Lomar, 2013)comenta que para poder entendda culpa podemos identificar tres

elementos

1 Esreal, imaginaria o es casual

1 Haber realizado algo negativo
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1 Cuando existen remordimientos

Y con esto podemos distinguir dos t§de culpa.

1. Unaculpa sana aparece cuando le hesrcausado un dafio, es decirandoes real.
La culpa aparece y nos lleva a cumplir con las normas sociales lyacer dafio a
los demaés.

2. Una culpa enfermiza cuando no hemoausadalafo, es destructiva y no ayuda
adaptarse al meio ambiente y puede ocurrir p@iteraciones como la depresion.
(Gonzélez , 201tuando el odio y la venganza no son eliminados mediante la comunicacion

entre las partes y el perdon leegsona puede tener el riesgo de enfermarse o caer en

depresionpor lo que es muy importante saber como podemos despegarnos de la culpa

1.- Entender la culpa, porque nos puede aguda crecer como personas, [ooEe
aprendemos que no debemos ofender o lasr a nadie Este tipo de culpa nos hace
reflexionar y nos produce un camhie nuestraconducta, es der es una culpa productiva

porque produce un cambio y entendimiento de las relaciones sociales e interpersonales.

Existen eventos que no estan al aica de nuestras manos. Pejemplo, evitar algin
accidentecuando se cree que se pudo haber hecho algo, esto produce un sentimiento de
culpa ante la impotencia de haber podido controlar la situacion. También hay personas que
se sienten culpablesuando pa ejemplo los padredejan a sus hijos al cuidado de otras
personas para ir a trabajar, sienten culphaber abandonado a sus hipsealmente los

hijos pueden tener una vida normal.

Es importante reflexionar sobre los sentimientos que estarmpescibiendo, que exista un
cambio favorable en nuestra persona, que no siempre podemos cambiar los
acontecimientos y que en la vida exisieterminaciones que debemos tomar cuando son
necesarias, poejemplo, dejar a los hijos para ir a trabajar es necesgara poder

alimentarlos ofrecerlescasa educacion etc., y esto no nos hace culpables.
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No es posible sentirssiempre culpablges importante reflexionar para podeambiar y
empezar a sentir lo que debemos hacer pase cambip por ejemplo, poder pedir una
disculpa, ser mas cuidadosos con los acontecimientos y no sentirnos culpables por no poder
haber evitado un accidente o dedicarles tiempo de calidad a nuestros hijos y no sentir culpa

por ir atrabajar.

Se debe aclarar cual es exactamente el wwtle laculpa, siofendi o hice dafio, si por ir
distraido provoque un accidente o no estoy con mis hijos o mi familia en momentos
importantes, por no dedicarles el tiempo que ellos necesitan. Tenemos que ser realistas y
reflexionar sobre ello. No se puedambiar el pasado, pera se puede reconocer lo que
pasG Aceptar significa reconocer los erroragsistir sentimientos dolorosos y lidiar

correctamente con la culpa.

2.- Hablar con las personas a las que se haya herido u ofepgiddir una disculparscera,

aun y cuando una disculpa no eliminaria los sentimientos de culpa, si puede ser un paso
para poder reconciliarse o hacer las paces con la persona ofendida. El ofrecer una disculpa
no significa que la victima la acepte, porque no se puede contodaentimientos de las

otras personas, pero esto seria un primer paso para empezar con el despego de la culpa.

Si la victima no acepta las disculpas se puede sentir orguibdrelcery reconocer la culpa
y, sobre todq la responsabilidad de poder moatr arrepentimiento del dafio, ofensa o

delito causado. Ealgunos casose puede cambiar la conducta y en otros la actitud.

Con frecuencia las personsignten vergienza por lo quecieron o dejaron de hacer, aln

y cuando y&e hablée hicieron las pace®n la persona ofendida, porque se sigue sintiendo
culpa e insistiendo en lo sucedés importante hacer las paces con uno mismo para poder
recuperar la autoestima que se dafio por la culpa o la vergiienza que se siente por lo que

paso.
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Es importante perdonae a si mismo como herramienta para poder restal&rautoestima
perdida y pensague el pasado ofrece una oportunidad de aprender, aceptar, enfréatar
responsabilidadie lo sucedid, sobre todq solucionar y restaurar el dafio causado este

momentose puede despegate la culpay dejarla ir.

3.- Realizar un aprendizaje restaurativo, pmgue la culpa puede ser una herramienta para
ayudar a cambiaalconducta negativaositiva. La culpa se puede transformar en positiva
porque la experiencia pada ayudara a ver lo que paso coalgopositivg algoque mejord

la vida, la forma de pensar y de actuam,algotangible.

Reconocer la culpa ayuda a cambiar la formapdesar ypuede ser un aprendizaje
significativo para euturo, desarrollarempatia Ayudara a entender los sentimientos de
los demas, no se male cambiar ebasadopero, sise puede cambiar presente y el futuro.
No podemos tvidar que dependienddel contextode donde sucedan los hechosa ser

la interpretacionla que da los valogeolos sentimientos. Es decir, que las personas se
tendran que adaptar das normas morales donde se dio la infraccibrggneraa

sentimientos de culpa.

(Lorenz, 201MosRA OS 1jdzS y2 a4S RS060S 2t GARIFNI ljdzS af 2a
individuo, debe sujetarse, son convenciones sociales, susceptibles de variacién segun el
contexto histérico y susceptibles de variacion también segun el grupo y segun los mismos

individuos que aquellomtegran. ~

Por lo que no se puede ir por el mundo viala las normas morales, nos tenemmge

adaptar a cada sociedad o a cada grupo segun sus creencias, formas de pensar o de actuar,
gue en ocasiones no son faciles de aceptar & sgi pueden cuestionar lo que se trae ya
adaptado dede pequefosks de comprendeague lasreglas de convivencia son necesarias

para que exista un castigo para la persona que realice malas accinosslp depende de

esto sino de la propia naturaleza.

100



Elhombre siempre estara inmerso en una cultura que necesita para desarrollarse en la
tradicion, en el lenguaje, los ritos y las costumbres que se comparten entre los miembros
de unos grupos. Los valores morales que regulan a cada sociedad y que se racibés a
de la familia. Por lo que es importante respetar cada una de las normas morales de cada
lugar y evitar asi trasgredir o violar l&glas deconvivenciapuedeser una de las causas

de sentir culpa, por no haberse informado.

Es frecuente que lasleeiones entre las personas se den entre diferencia de valores y esto
puede llevar a sentir culpa por diversas razones, que casi siempre tendran que ver con los
valores morales. Por lo que es importante encontrar el equilibrio entre las partes que tienen
una convivencia diaria o frecuente y asi evitar los conflictos. Y no sentirse culpable, porque
desde el principio de la convivencia sébiehaber expresado cada uno de fasntos de

vista.

Entoncesen la comunicacion esta la clave para la sana convivemtie los integrantes de
las familias y evitar asentir culpa,que serestaure las relaciones familiares rotas o que se
lleve una sana convivencia entre las partes. Para poder entexrsdque el despego de la

culpa es evitar hacerse y hacer dafio.
5.2.Reconciliacién con el rencor

Cuando las personas aceptan las disculpas u otorgan el perddén de quien los ofendio,
lastimé, agredié es cuando la culpa empieza a desaparecer, pero hayngergoe no
perdonan pogque existe en ellos un sentimiento muy profundo que se progojoeldafio
qgue les causaron, el sentimiento que se produce es el rencor y va acompafado de odio

dependiendo del dafio que se haya causado, al igual que el resentimiento.

(Ardila, 2012Explicalj dz®I reincor es un recuerdo que no evoluciona, no se mitiga
atentan los sentimientos involucrados durante esos acontegffie2 & ¢ ® / dzl Yy R2

sentimiento derencor se produce por una burla, humillacién, agravio, este sentimiento
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produce odig dependiendo del dafio que produjo en la persona y de la duracion del
resentimiento. La persona que se siente ofendida puede tener deseos de venganza de la

misma forma quese le ofendi6 o peor.

Cuando el rencor tarda en desapareserdificulta superarlo, la personse puede volver
rencorosa y no podra ver el lado positivo del conflicto. El rencor es algo dificil y constante,
es un resentimiento alojado y desnivela y enfaral cuerpo y a la mente. El origen del
rencor puede ser por varias razones como engafnos, insultos, abusos, maltratos, ofensas,
etc., es decirel dafio que pueden hacer otras perssn Este dafio se va acumulandsta

gue aparece el deseo de venganza.

Si perdonamos sin condiciones, el recuerdo del dafjarecera ung otra vez y a se podra
realmente olvidar,aun cuando se piense que si lo imws. Si lo olvidamos volvera a
aparecer, porque el que olvida el pasado e&taondenado a revivirlo y si lo recardos
frecuentamente se conveira en resentimiento y se tendideseos de venganza. Pensar en

la venganza evita el sufrimiento del maltrato, y a su vez compone una satisfaccion a la que

no se puede renunciar

La venganza es un derecho del agraviado. Aunque también es verdad que los propios deseos
vengativos pueden ser motivo de sufrimiento, y asi ocurre en muchas situaciones. Los
pensamientos vengativos se transforman en ocasiones en un nucleo de crueldad seand

acompania de fantasias, como lo explicélo J., 2014)

Para (Monbourquette, 2012)a venganza, es una injusticia instintiva que proviene del
inconsciente y que tiende a restablecer una igualdad basada en el sufriméigmo de
modo mutuo.Si dguna vez sdapadecido un dafio se adopta un comportamiento que va
en contra dela personalidad/ se sopdian inestabilidades y el entristecimientue este
genera. Normalmente cada una de las personas tiene un codigo deaangduno siempre
armoniza con elle los demasCwando unos lo consideran como algo muy grave para otros
no tiene relevancia o importancia.
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Algunas personas s#an laposibilidad de reflexionar sobre sus actos pasados, sobre las
faltas y las razones porqee ®metid el dafo, a partir de eseomento se toma conciencia

de que puede cambiar o desparecer y remediar las faltas cometidas. Este acto corresponde
al proceso del perdon y lleva a las persoaasen busca de una vida mejor, y no tanto por

las presioes materiales, sino por conservar una conci@nonpia ylos vdores en las

practicas socialesfa y cuando el perdén no aparece de manera tangible.

En algunas ocasiones las personas sientensguis haratado injustamente o lo han
defraudado, esto a quiere cecir que todas lapersonas vayam engafar, se debe ser
responsable cadano desus actos, no se puede querer que las otras personas piensen
como cada uno quisiera. Es importante saber o aprender que todo cambia y que las

personas pueden cambiar y que tambiém pretendelo son capaces de defraudar.

Si seconvierte el sufrimiento ya ira profunda en umesentimientoduradero, seestara
elaborando Rencor, que es un escudo que enferma atrpa y lorecarga dedolor
impidiéndolo disfrutar de la vida.dde mas dafio el rencor que las ofensas que se recibieron.
Las emociones son arrangehumanos positivasque exigen ser reconocidos, dominados u

utilizados en el momento oportuno, tal y como le exprébsonbourquette J. , 2012)

Porque en el caso de no dejar fluir esas emociones las personas van creando complejos,
rencores, rabia y en algunos casos complejos. Pero cuando la persona decide que las
emociones negativas fluyan poco a poco y se empieza a reconciliar con el renéocneaalr

emociones positivas y le van a dar crecimiento en lo personal y en social.

Algunas de las causas por las que la personaggan a abandonar el rencor sqone se
pueden sentir taicionadas por shismassimantienen su resentimiento es como defa

a su dignidad humanay evitandoque el ofensor la pueda volver a humillar o herir. La
intencion de salvaguardar su dignidad es un sentimiento de nobleza, y esto es valido. Lo que

no es valido es dejarse consumir por el rencor o destruir su alegriavior
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Otras personas piensan que el resentimiento y el odio les serviran para probar a los demas
gue tienen mawvalor y capacidad.o importante es mostrarse a si mismos su capagci&lad
energia ylo que se quiere para la vida, sin necesidad de demoati@tros por medio de
resentimiento sugMonbourquette J. , 2012Fomenta que el resentimiento es como un

cohete que puede proporcionar al principio un gran impuso, pero de corta duracion.

A continuacién,mencionaremos algnas causas que originan el rencor en las relaciones

familiares
5.2.1. Algunas causas que originan el rencor
5.2.1.1. Infidelidad

(Zumaya, 20149 ELX A Ol f I AYFARSEtARIR O02Y2 64dzyl | y2Y
ocurrencia y consecuencias se derivan de los diferentes marcos de valores, éticos y
aSEdzt £ Sasx Sy t24& 1jdzS aS RS&FNNRtftly f2& LI NI

Lainfidelidad porparte de bs miembros de la pareja o de la familia, es una de las causas
principales para que aparezca el rencor. En este momento se toma una decision muy
importante ante una infidelidadse perdona sinceramentdandouna segunda oportunidad

al miembro de la familia se corta desde la raiz la situacion para no engendrar mas dafio al
otro. Es importante en cualquiera de los casos que haya indirectas o regafos, reprimendas
o reproches, porque esto es wintomade que elrencor persiste y no se ha otorgado un

perddn vedadero.
5.2.1.2. El rencor: conflictos no resueltos

(Cardona, Villamil, Henao, & Quintero, 208Xplican que los conflictos no resueltos, son
asuntos que de un modo u otro imprimen conductas que influyen en el afecto, lagasorm

y la convivencia en si.
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Lo mas importante en las relaciones humanas es la comunicacion, porque cuando los
problemaso las adversidades no se habtase conversan entre si para darlesawolucion,

se van quedando y se puedemraigar por mucho tiempo @ los sentimientos de las
personas involucradas en el conflicto. Es importante expresar siempre sus sentimientos:
que, si esta de acuerdo, o feliz o en desacuerdo, enojado, molestonquie gusta la
situacion. Bto esuna falta de comunicaciongromueve el rencor. Es importante expresa

cada uno sus sentimientos angéconflictoy resolverlos.
5.2.1.3. Las inseguridades

(Alvarez, 2013)XComenta que La inseguridad puede conceptuarse como ausencia de
seguridad, se vivaria con diversa intensidad segun el estado y el grupo social al que se

pertenezca.

Las personas tienden a culpar a otras personas del estado animico en el que se encuentran
y no buscan el origen de sus rencores, enojos, ingaues y eso las hace sentiral o
inseguras. Puede ser que todo sea producto de la imaginacion o crear historias que no
existen, una historia falsa con ningun tipo de cimiento o fundamento. La falta de seguridad
de algunas personas o la baja autoestima quierean algunas personssn otracausa para

almacenar o guardar rencor.

La autoestima influye directamente en el comportamiento de los individuos e incide en la
promocion del bienestar psicolégico, pues la forma en que se evalla a si mismo el individuo
tiene repercusion en toddas areas del desarrollo social, emociondglectual, conductual

y escolaGonzalezArrieta, Valdez , & Serrano , 2013)

Los sentimientos como el miedo, la desconfianza, el,quioo a pocppueden destrozar
una relacionHay que tener en cuenta que la confianza es la base fuerte de una relacion ya
sea con la pareja o con algun miembmold familia o la sociedad. Hgye confiar para que

las relaciones puedan funcionar, no tener miedo ni rencor. Se debe estar lo sufiosenée
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seguro para continuar o terminar una relacion, y poder seguir en un estadpazy

confianzgpara poder continuar adelante en la vida.

A continuacién,mencionaremos dos formas para superar el rencor.

5.2.2. Formas de reconciliacién con el rencor.

5.2.2.1. Natome todo a titulo personal.

Existen personas que se ofenden facilmente por cualquier comentario sin importancia,
mirada o gesto, hay que cambiar la manera mnsar yquerer sermas abierto y
comprensivo. No todo lo que gira alrededor de cada de las pergmsocurre entorno a
ellas,algunaspersonas asi Ipiensan,lo dijo por mjme lo hiso ami, etc. Los errores y las
discusiones son parte de la vida y ocurren con mas frecuencia de lo que nos imaginamos,
hay que relajarse y tomar las cosas como son, no como nos las imaginamos o creemos que
son. Es importante hablar con la persona que nos ofendadfeemos que nos ofendio,
expresar nuestros sentimientosspbre todollegar a un acuerdo de respeto para poder

reconciliarnos con el rencor que llevamos.

5.2.2.2. El perddn verdadero no falla contra el rencor

(Lopez Lopez , 201&)fiere que la memoria y la verdademoriapueden llevar al ofensor

al reconocimiento de la culpa, pero no significa olvido, como algunos piensan al identificar
el perdon y el olvido. Entonceperdonar no signi€a olvidar. Cada persona tomala
decision de perdonar de forma voluntaria, sin que nadie la esté presionandbgardo,

para cada quien llegal momento de perdonar, tendra queanejar sus sentimientos ya

sea @ baja auto estima, enojoencor, odio, etc.,

El perddn es algo muymplejo, cada persona tiene una forma diferente de enfrentarse a
los conflictos o situaciones adversas de la vida, tomlasles afectan igual los errores, las

infidelidades los asuntos no resueltos ylas faltas que cada uno comete
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Tomarse el tiempoara reflexionar, hablay expresar sus sentimientos dependera de cada
una de las personas que se vieron involuceada el conflicto, dafio, delitoeSequiere
tiempo para recuperar la confianza perdida, la autoestima y el equilibrio emocional.
Dependera @ cadaguién, cuando y a quig desea perdonar sinceramente o de corazoén. El
rencor no es un estado de &nimo agradable, hay que hacerltgdosible para superarip

reconciliarsgpara volvera disfrutar la vida efamilia yser feliz.

Dejar de guardar rencor no significa negar el problema u olvidar el pasado. Es importante
siempre expresar nuestros sufrimientos con detalles y los aspeelegantesde lo que
sucedid y po qué se sienten heridos, enojados, defraudados o decepcionados. A
continuacion, mencionaremos recomendaciones para empezar a reconciliarnos con el

rencor.

1 Hablar con personas queslpuedarescuchar puedser un amigo, un sacerdote, un
terapeuta o un consejero que depuedan ayudar a estar tranquilos y tener otro
panorana del conflicto.

1 Hablar de ser posible con la persona que ofendid, explicarle por quéstae e
resentido, dolido, enojado y preguntarle por qué lo hizo, que le dé una explicacion
para que esos deseos de venganza se pueldgar y empezaun deseo de sentir
rencor y reconciliarse con uno mismo y con el ofensor.

1 Dejar de pensar en el dafio bajalds niveles deestrésy esto le permitird ir en
bdsqueda de nuevas alternativas que les permita obtener lo que se necesita.

1 Hay dos cosas importantes que se debenstbera, una es lo que se puede dejar
pasar y dos lo que es injusto, pejemplo, que no se realice alguna actividad
cotidiana y otra cosa es que se abuse fisica y moralmente de una persona. En estos
casos hablar con la persona y perdonar los errores li@aedel bienestar

1 Es importante cuandse tomala decision firme de perdonar aly cuando las

personas no se hayan disculpado o remediado su error @dgsentir rencor.

107



1 Cuando vuelvan los pensamientos negativos hay que elegir algo positivo como ir a
pasar con una persona en la que confien o se sienta confianza. O poder recordar las
cosas positivas de la persona que ofendid o en los momentos agradables que

pasaron.

Los sentimientos negativos que no se exponen 0 NO se expresan se vuelven en contra de
cada persona que los siente y les afecta. Cuando las personas maunsjanopios valores

y que no siempre van a coincidir con los demas, porqua pao puede ser una ofensa
gravepara el otro puede considerarlo hasta natural o interpretarlo de otra foffodas las
personas cometen errores y no siempre son de manera intencional sino circunstancial, lo
gue si es importante mencionar es que la ignoranciaiydanscienciale los actos puede

llevar a tomar decisiones incorrectas que van en perjuicio de logde

Algunas personas defraudaran a sus padres, a sus hermanos, a su pareja, a sus hijos, a sus
amigos y cada ofensa que se hagade convertirs&n una herida profunda y un dolor que

nunca cicatrizara. Los Hermanos que se dejan de hablar, hijos quenre sigs padres

durante muchos afigsamigos que se distanciason los casos mas comunes. También
existen los que hacen justicia por su propia mano le pueden quitar la vida a otra persona

cercana o no y en el peor de los casos por dinero.

Las malas relaciosefamiliares o sociales transforman a las personas en seres aislados,
amargados y enfermos. Para perdonar nos recomedg&con los otros y con uno mismo.
Cuando hay personas que ya no estan en este mundo y no se no dieron la oportunidad de
perdonarse estagenera culpa y fomenta rencor, por lo que es importante hacer una
reflexion de las cosas que pasaron jadéos pensamientos negativdsner positivos, dejar

de sentir rencor y hacer unaconciliacion.

No es necesario volver a ver a la persona queofiersdio, pero tampoco es necesario verlo
para que exista ese odio o rencor dentro de la persona ofendida, porque es un sentimiento
gue hundiera la vida de quien siente rencor. Cuando dsisgna siente culpa y
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responsabilidadie lo que paso, por haber perticio un maltrato o sentirse débil para que

no lo lastimaran. Entonces se trata de perdonar a los demas y a uno mismo.

Existen personas que estan distancisgla no recuerdan la razon y se dan cuenta que
realmente no tenia importancia, siembargo, es difid dar el primer paso para la
reconciliacion, existen personas que estan enfermas por el rencor guardado por muchos
afos, porgue son heridas que no se han cerrado. Reconciliarse con el rencor es limpiar el
cuerpo y el alma, es recuperar la vida, el suddi®ganas de vivir y eliminar la pesadilla en

la que estuvieron durante mucho tiempo.
5.3.0lvido selectivo

La palabra olvido se puede relacionar con una falta de memoria, es decir, de que todo lo
que se olvida alguna vez fue aceptado como una representacioewileaconciencia. Se
cree quepuede desaparecer el dolor olvidandolo. Sileido desaparece sobfe querecae

es pogue ya hubo una expulsion definitiva. Becir, se hace una distincion entre la
memoria y la conciencia, se relaciona al olvido como algo guee ylestruydy por otra

parte el olvido es voluntarjodependiendo de la persona y de lascaimstancias del

momento que se Vivio.

A partir de estos proces@n la memoria se pude produ@t movimiento desde el uso y el
abuso; porque la memorizacién de determinados acontecimientos o narraciones abre la
posibilidad de instauraun deber selectivde la memoria y como consecuencia podra darse

un olvido selectivo, como lo comenf&scribar, 2011)

(Echeburtia, 201332 YSy (I 1jdzS§ at SNR2YyFNJ y2 S& 2t AR NJ
conducta oactitud del otro (la mala accion siempre es detestable, si bien se trata de
O2YLINBYRSNI I £ LISNBR2YIl ljdS I KI O2YSGAR20Y

Perdonar esayudar seriamenta que la herida sane, y no cerrar la herida en apariencia y

despuéspoder vivir con la cicatriz que dejo la herida, no se podra cambpasaldo pero
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si se puede cambiar el futuro a tevés del perdén. Una memoria sin ira, sin enojo, o sin

pensamientos deenganza nabre las heridas, sino cierra las heridas.

Camo lo hemosmencionado anteriamente perdonar no es olvidaReconocer el dafo
causado es utrabajo doloroso, engafarse e inclusive olvidar parce ser mas facil. Nadie
quiere reconocer algo doloroso y cuando recocemos algo lo admitimesnvertimos en
nuestro. Nosolo se reconoce el dafio que se caus0, sino también las heridas que se

provocaron y el efecto que causaron en la persona que se dafio, u ofendio.

Cada vez que se recuerdan las heridas o el dafo causado el Yo interno de cada persona se
resisteaadmitir loque prdundamente le ha dafiado y B ha cambiado su vida, recordar

las heridas intensifica el dolor por lo queataran de olvidar,si no se puede olvidar,
entonces se podran reducir los recuerdos, es decir, se va a disminuir la fuerza de las heridas

enel pasado y en el presente.

La memoria y el perdon establecen un enlace resistente, que es dificil de mover, es posible
que,si tratamos de borrar la culpabilidad en un delito o aumentar tortuosamente, es decir,
de una manera equivocada e ilégica para itaplas culpas a ummismo en relacion con el
dafiorealizado por alguien a quien se quiere y a la vez odiatraiamos de encontrarle
sentido a las heridasLa memoria aparece como un recurso que ilumina y se mantiene
vigente para exigir conocer la vedide los acontecimientos y va en busca de la justicia,

aun y cuando esta pueda ser dolorosa como lo manifi¢lsépez Lépez , 2013)

Para poder perdonar depende de cémo la perspesciba la ofensa. Es decicomo la
siente, la historia que se fue tejiendo alrededor de la ofensa, de como cada una de las
personas involucradas viva los valores, de como la victima vea la vida, de la actitud del
ofensor. Pueden existir disculpas sinceras de parte del ofensor, que las personas
pertenezcan a un mismo nucleo familiar o social, la falta tBnaionalidad de l@fensa,va

a facilita el perddn del ofendido.
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No se vaa olvidar, pero si se puede perdonar, es dee@ra existir un olvido selectivo por
parte de la victima, porque al etirsel perddn las heridas ya no van a doler. Aceptar
nuestras heridag no las de los dem@gor cercana que sea la relacion personal. Las heridas
formaran partede cada persona y de quién sexa el futuro, es decir se despegaia
alguna forma la formauwe se va a llevar la vida, que no sean las heridas quienes determinen

el futuro, pero las cicatrices si lo podran hacer.

(Lillo J., 2014describeque el "Perdénespara recordarlo todo sin dafiar ni dafiarnos”. Se
establece una responsabilidad con la memoria y la verdad, porque en ocasiones se quiere
esconder el dafio o se va en busca de,qon el tiempg se olvide y asi garantizar su
impunidad. Se establece unngpromiso con la verdad y la memoria, porque en muchas
ocasiones se oculta el crimen o se busca que se olvide su abusalg alsjuna maera,
garantiza que no lo juzguem causar miedo y obligar a olvidar, esconder los hechos y
arruinar las pruebas. Estgo de olvido, donde se obliga a olvidar o no hay una postura

personal ante el dafio causadw puede generar un perddén autentico.

El perddn no olvida, evoluciona el recuerdo y la memoria, es decir, cuando se narran los
hechos de lo que ocurrio, faciiita que las heridague causarorel dafio pierdanfuerza y
notabilidad emocional, las experiencia®dificaran surecuerdo deforma que no sea mas

el origen de nuevos yoatinuos sufrimientos como sucede con el resentimiento.
Construiran una nueva memardonde la experiencias sean diferentggon la posibilidad

de nuevas accioness decir, que los recuerdos de esa mala experientéanesenos en la

memoria.

Realizar una seleccion de los recuerdos, olvidando los hechos que causan dafio, con el
objetivode hacer una reconsideracion del pasado y realizar unacian diferente de los
hechos En la memoria la cuak encuentra herida dafia los recuerdos y va a predominar el
resentimiento. Si se perdona sabiendo y admitiendo lo que sucedio, el perdon straa

en un acto de dignidad con lo que acontecio.
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El perddon no oculta, no dafia, no ignora lo que paso. El peeddun actoauténtico y
honesto, porque haceyue los culpables reconozcan que el camimee eligieronesta
equivocado y los puede llevar pan sendero mejor. Es honesto porque los lleva al
camino de la reconciliacion, airestaurar relaciones, perolsipuede provocar. Reconocer
honestamente las heras causadas a ldctimaharaque se puedan perdonar a si mismos

y a los demas.

(Montero,2012) FANX I 1jdzS aSf LISNRsy & St 2t @AR2 Sai:
es la vertiente moral del olvidgue, si bien el olvido tiene que ver con el perdon, este no

LJzZSRS 02y T dzy RPapo8eerdendér Id-gliedzSd advidio, podemos considerar

dos clases de olvido: el definitivo y el de reservas, por lo que a continuacion explicaremos

cada uno.
5.3.1.Tipos de olvido

El perddn no implica olvidar el pasado. El olvido es un proceso que se irA dando
inesperadamente con el tiempo. Evmlo es un cambio de conducta qua de lo negativo

a lo positivo hacia la persona que ofendié. Existen ideas equivocadas de lo que démrl per
como si la persona que perdona ya deberia acordarse o gabi@é 0 corag por lo que
sucedid. Recordar es un proceso inconsciente que responde a los sentimientos que se
tienen y esto no se cambia voluntariamente. El perddn no justifica las ofensas o los dafios
ni los hace pequefos. Recordar hecho sera siempre negatiyajueno se busque justicia

0 deseos de vengarse.

Es por esto queuando hablamos dgpos de olvido nos referimos quen en el proceso
del perdén escuchamos frases como perdono,pero no lo puedmlvidar, cada vez que

me acuerdo me duelgte perdong yalas heridas no mduelen.
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5.3.1.1.0lvido sin reservas

Cuando se acepta la realidad del dafio causado o se ha enfrentado al culpable y se ha
aceptado que no se es responsalde sus propias heridas, si las hicieron injustamente,
entonces la persona pasasar la victima, me hicierotafio,me hirieron y todos deerian

sentir pena por lo que mpasoo sertir compasion por ellos mismose 8ene que recurrir

a diferentes formas de consuelo como la comida, los medicamentos, la television, los
chocolates, juegs de aar, deleitarse con su propidesgracia y satisfacer sus propios

caprichos.

El olvidar los compromisos, llegar tarde a una cita y después sorprenderse de que las demas
personas se molesten, manifestar enojo de sus heridasnootraspersonas. Estépo de
personas caminan como ellos mismos dicen muertos en vida, se ven siempre con sus heridas
y susofensas pierdensus personalidadeg normalmente se idéntica como soy hRoSoX
soy victima de la delincuencia o siempre viviran conque a ellos lerdnicidafo.
Constantemente se lamentan de ssigrimientos estanconvencidos de su desgraciay

se detendran a escuchar un consejo.

La desgracia para este tipo de personas puegenvertirse en una nueva forma de dolor

y de maldecir del mismo dolor, este tipo de personas estan pidiendo ayuda, es decir buscan
consolarse en exceso y hacer lo que a édiadicieronno aceptan ningun tipo de consuelo

ni ningun tipo de consejo, wl final los demas dejardde ofrecerles ayuda, que dis el

primer momento la victima pretendia obtener.

z

(Menninger, 20120 ELJ A OF 1jdz§ Odzr yR2 f+a LISNE2ylFa Sai
permiten expresar el dolor, elgmsar y la oposicion que querian haber expresado cuando

fla KANASNRYE¢ O

Es una forma de atencigse puede prolongar durante mucho tiempo y puede ser un estilo

de vida y convertirse en lo que ellos piensan, en victimas de la situacion, porque pueden

113



decirte perdono,pero no olvido y viviran siempre cargando sus heridas y no podran soltarse

del resentimiento, el rencor y el odio.

Para que este tipo de personas puedswidar, no sufrir por lo que en su momento les dafié
tanto y que puedan viv sin dolor sdes puede ayudar.d? ejemplo, unirse a un grupo de
apoyo donde puedan ver que existen otras personas con heridas que no son unicas; hay
personas que estan saliendo adelante; hablar del dolor en forma constructiva para poder

salir y ver la vida con una #&od diferente positiva y optimista.

Cuando una personaedide salir adelante, se obligeavanzaysalirde ser victima y podra
otorgar el perdon pudiendo hacer una seleccién dasdseridas que le hicieron daffmno
recordarlas con dolor, entonces se podra decir que el olvidmyas correserva,sino que

pasoba la forma permanente.

5.3.1.2. Olvido permanente

Cuando hablamos del olvido permanente es cuando la persona ha perdonado y ha olvidado
esas herids que le provaaban dolor, hubo de pasar die etapade servictima a una etapa

de serenidad, donde pudo perdonar sin que le causara ningun dafio.

Este tipo de personas puedmeirar de frente a sus ofensores, dejar de culpadsgar de
sentir lastima, puedavanzar en sugidas sin estancarse en el reseniento o en la rabia.
Se puededar permiso de ver la situacién no como tragedi@mo como una experiencia
personal que les permitira crecer. Es una etapardasformacion, la historia deatima
que antes era de iranojo, frustracion amarguraesentimento, se convierte en algo que

ya se puede hablar y aceptar.

Después de permitirse crecer y transformar la forma de pensar, se puede considerar que
también se evoluciona en lo fisico, en lo mental y lo emocional, eés dee la memoria

olvida los sentimientos @as heridas que duelen y se cagnten en sentimientos positivos
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y permanentes. Puede pasar un tiempo en el que se den cuenta de este cambio, y esto

dependera de cada uno de los factores que rodearon el daémtehsa.

(Tipping, 201 E LI A OF 1jdzS ay2 GASySa 1jdzS olyR2ylFN S
SEIFI QG YSyi(dS I LISyl 2NAIAYIfED /' F Rl Ol YOA?2
ayudarlos a rescatar la energia del pasado para utilizarla en el futudedises facil
recordary se pueden pronuncia ellosmismos en todo momento que es faeiicontrar la

paz que no se imaginaba.

(Diaz & Sankey, 2018)endonan cuatroaspectos queyudard para que el olvido de la
ofensa no cause dafio o que las herigd@sduelan paraque, cuando se recuerden los

hechos sepueda hablar de ellos sin rencor.

1 Asumir las consecuencias de la ofensa y afrontar el impacto que puede tener en la
vida.

1 Trabajar en desarrollar una perspectiva mas amplia de la vidpeymeita soltar el
dafio que causeél ofensor.

71 Dar un significado a la ofensa, es decir, ver el lado positivongsevean solo las
marcas que dej la ofensa o el dafio.

1 Decidir perdonar como una de las mejores alternativas para poder afrontar la vida

con dignidady respeto hacia ella misma.

Al admitir que una persona les ha lastimado, que les humilloofeledi6, se reconoce el
resentimiento y coraje que siente hacia ellardeonocimiento de la agresigermite a la
victima ver al agrespno como algo nocivcsino que realmente existen cosas buenas y

personas buenas que les pueden ayudar a salir adelante sin que el rencor le cause dafio.

Esimportante que la persona vea el dolor como algo construgtiaa no afecar a las
personas que la apoyan y construirldejue pas@lgo que no sea humillante y denigrante.

Reconocer que en la vida se pueden cometer errores y no por eso se va a Vvivir marcado por
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ellos. Durante este proceso se encontrara apoyo de quigroltea, desarrollar un nuevo
propésito en la vida yug el odio y el resentimiento no dominen el camino hacia la felicidad

o el bienestar.

A continuacion,mencionaremos algunas de las frases que expresan las personas después
de haberse dspegado de la culpaeconciliarse con el rencorhaber decidido olvidr lo

que lehace dafiges decir, olvidar los recuerdos que hacen dafio.

Me siento y me conozco mejor.

Me Sientoenla libertad de tomar mis propias decisiones.

Puedo ser yo misma y vivir de acuerdo a mis valores.

Puedo depender deni misma, sin necesidad de otras personas.
Voy a ser mas lista, ya no me voy a dejar herir por nadie.
Aprendi a decir nouando no estoy de acuerdo segun mis valores.
Ordenar mi vidy seguir adelante.

Pedir ayuda y dejar atras mi orgullo.

Esta prueba me hansefiado a ser mas fuerte.

A comprender a las personas.

Asumir errores

=4 =/ =2 A4 4 -4 A -4 -4 A A -2

Dejar atras la culpa, el rencor y los recuerdos que me hacen dafo.

1 A serfeliz.
Cuando s les pregunta a las personasmwd cambid su vida después de una ofensa, dafio o
humillacién esncreible la cantidad de respuestas o afirmaciones que pueden dar, todo es
un proceso por el que van pasando, esto no sucede de un ddaoprar. Las personas son
espontaneas en sus respuestagey el lado positivo a la ofensa, para poder continuar con

suvida.
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CAPITULO VI. APARTAIDESCRIPTIVO DEL SEGUNDO ESDADILA
SERENIDAD Y LA RECUPERACIO

En el presente capilo analizaremos las variables control de la memoria natural,
reconciliacion con la realidad y voluntariedad del perdon. Désple haber asado porel
estadiodonde las partes experimentaron el despego de la culpa, reconciliacion con el
rencor y el olido selectivp describiremos cada uno de los sentimientos que van pasando

durante el procedimiento de mediacion familiar al que decidierolintariamente llevarlo.

En esta etapale la mediacion observaremosmoé los mediados entran ana etapade
serenidad y recuperacion después de haber pasado por la etapa de molestia y la ira. Esta
etapa es donde empieza a vk aceptacionde la responsalidad en el conflicto y se

empieza a ver como van cambiando su sentimiento hacia las partes.
6.1. Control de la memoria natural

Elegir olvidardespués de pasar de un estado de ira y molestia a ladedsie serenidad y
recuperacionindica que se esta rédaando unasleccidn de recuerdos y desecharidgue
hace dafio. Es decir, enfrentaradarealidad y a las consecuencias que dejan los conflictos,
independientemente de los mecanismos que se utilicen para resolvexostruir una

memoria y regresandal estado natural no es facil sobre todo para las victimas.

(Valcarcel, 2010pice ¢izS St LISNRsy GSa dzy (GALR RS y20SRI
sobre todo con la memoria. La memoria humana, la Unica que conocemos, p@adiea

Sa aAray3ddzZ I NEd t 2R p¥rfoda resyeidd aReSuNd s§latz$on deHoR |
recuerdos de acuerdo a su personalidad, a su forma de gentir elconflicto, que nunca

las personas van a recordar lo mismoroPablemente pueden coincidir en algunos

recuerdospero noen todos,sobre todq en los detalles.
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(Montero, 2012)Entiende por 6 Y 2 Ni@slrecuérdos que tenemos en comdn, a lo que

vemos en el caso de recordar pordudS NIl Sy SOS | ydzSaAaGNB | OSNI2¢ @
gueremoshacen su propio acopio de recuerdos y es lo que da identidad, su jenglas

técnicas paraecordar, Puedser una memoria cumulada entre dos y asi, podra ser enorme.

La posibilidadie que seofrezca eperdon, de la memoria o de la seleccion de los recuerdos

gue cada persona realice, es a lo que se puede llamar ontologicos, es decir de cada ser.

En el capitulo anterior abordamos el tema del olvido como precedente para abordar la
memoria, olvia para saber y olvida para actuar, esto dependerd de cada una de las
personas. Olvidar es menos importante que la memoria. Recordar puede ser una disciplina
y el olvido puede ser aparente, falso o imaginario, cuando por ejemplo se aconseja que se
olvide, 0 se dice que ya se olvidd y no es cierto, o imaginee ya seolvidd, pero los

recuerdos siguen presentes.

De acuerdo coKEtxeberria, 2010¢xisten dos tipos de olvidos:
6.1.1.La memoria y el olvido

6.1.1.1. Los olvidos diémpieza

Los olvidos de limpieza facilitan las experiencias significativas y borran las insignificantes.
No es facil olvidar momentos tristes, que causaron dafio o que hirigemasiado, pergi

es facil tener en la memoria lo que aprendimos de esos méosey los convertimos en
experienciagjue, a lo largo de la vidavan a tener significados relevantes en el transcurso

de los dias o los afios. Poder borrar los momentos insignificantes de nuestra memoria es

hacer una seleccién de los recuerdos, no dejatsgpar en el pasado.
6.1.1.2. Los olvidos de pérdida

Los olvidos de perdida sonslgue llevan a asuntos que deberian senservados en la

memoria ysseaporqueson de felicidd dela verdad o son de la justicia. Este tipo de olvidos
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son los que dejan nyares aprendizajes en la memoria, porque siempre que regresan seran
de agrado para la persona que los vividé. Se podran eapmuando para cada persona le

traigan momentos felices o que la verdad y la justicia estuvieron presentes.

Es complejo, no es facil ni sencillo olvidar los momentos que causan tristeza y parece ser
gue solo se quiere olvidar l@scuerdos tristes. Parece sque el olvido y el perdén es lo
mismo, pero no es asi, cuando se diperdono,pero no olvidd’, es cono decir tengo la
disposicion de perdonar, pero no de olvidar la ofensa. Perdonar, como ya lo hemos
mencionado, esin acto voluntaio y que reconoce la deuda plarque se pide o solicita el
perddn. Es un momento consigo mismo donde se decide ya no gwiniver a un estado

de tranquilidad, donde la memoria vuelve a su estado natural donde ya no causan dafo los

recuerdos.

(Valcarcel, 2000pNS OA & 1ljdzS aSf LISNRsy S&a dzy 2t OAR2
YS Ot y A O2der® desc&lhJBeysona, de la voluntad y de sentimientos exprésar
perdono”. Y el olvido es algo humano no se necesita expresar nada, solo se necesita actuar
como si nada hubiese pasado, aomando la memoria lo puede volver a redar y durar

un ciertotiempo, el perdén es algo que no se condiciona. Se supone que perdonar es olvidar

por completo y de no ser asi siempre estara en la memoria el recuerdo del dafio causado.

Cuando se perdona se condiciona a no volver a dafiar. La relacion de perdonarryeslvida
cuando existe un verdadero pion, es decir olvidar el dafiel olvido como ya se mencioné

es un acto humano y no significa que el perddn haya existido. Dese el punto de vista moral,
pagar el agravio es muy fuerte y se puede oponer al perdén. Quiedome debera
observar el arrepentniento de la persona que lo dafidofendié. Cuandge perdona por

causas sencillagy un despego y liberacion del dafio.

La moral puede ser intangible y el perdon de moral es completo. Es decir, la memoria estara

present en la medida que se cumpla la promesa gue se hizo ante el perdon. En este sentido
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existen tres tipos d& S Y 2 NJAplerdon tieBefque ver sobre todo con la memoria, con la

j dz§ Sadalrof SOS dzy(LiIIdJ)\LE,tOlai)s Yy AYRAA&A2fdzof Sodé¢
6.1.2. Procesos esenciales de la memoria

(Diaz J. L., 2008 FAY S aflF YSY2NRIF O2Y2 fI OF LI OARIR
LI2NJ YSRA2 RS fIF Odzaf aS NBOdzZSNRIé® 9aidl FIF O
porque son los recuerdos que se tienen de ellos mismos, es la capacidad de recordar,
reconocer, la habilidade recordar el pasado y recordar su propia vida. No solo recuerdan
experiencia propias, sino también conocimientos almacenados que les han sitgsjgara

Vivir.

Para poder entender aun mejor lo que es la memogae es la que permite retener,
reconocer y recordanformacion estas funcionementales selesglosan al menancinco
procesos de maneraepresentativa enla recogida de informacion desde su entrada,

recuperacion y eliminaciéon

Acontinuacionse enumeran los cinco pcesos esenciales de la memorggén(Diaz J. L.,
2009)

6.1.2.1.Fuente de la informacion: estimulo y experieaci

La informacién se origina pam estimuloo porlaexperiencia. Entendemasstimulo como

algo que prooca la creacion de algo y que@da origen a la informacion ya sea del mundo

de la propa mente, como recordar un suefitener una fantasia o realizeazonamientos.

Es decirreaccionamos a sefiales, a la luz, al sonido y a esto se le agrega la intensidad y la

duracion. Y esto codificado en forma de eventos mentgiesse le denomina experiencia.

La palabra experiencia se refiere a lo que se haojiwddstacado, conocido el haber
presenciado algun ewo. Entonces, el estimulo edgo de la conciencia, es decir, una

experiencia no cormgente y la experiencia es algo vivido por la persona en forma
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convincente., es algo que tiene algun contenido, un mensaje o un significado. Esto es
precisamente la informacion que se almacena y que produce un aprendizaje y se puede

recuperar mediante un recuerdo o se olvida.

(Contreras, 2013dSTAY S fI SELISNASYOAl O2Y2¢ St | 02y i
ser pensado para preguntarse por su sentidajue nos aurre, que nos deja huella en lo

personal; dgal manera que ha ido labrando una forma de ser y estar ante las situaciones,

dzy I O2ya0OASYOAl RS 2 akadnfendria @4 1& fugnte diR S | |j dz
informacion y de conocimiento y no solo porque se haya vivido, porque se observo, se

ensefod o se practicd. La experiencia es el conocimienta dea por medio de vivenag

esto es lo ge origina la memoriaY'ala experiencia que darigen ala memoria.
6.1.2.2. Codificacion de la informacién: consolidacion y aprendizaje

Independientemente de cémo llega la informacién y su almacenamiento en la memoria,
donde es posibleegresar por medio de los recuerddsa informacién importante debe
grabarseen alguna parte del cuerpogn este caso es el cerebro para que se recupere por
medio de la conciencia. Y sobre la informacion importante o significativa debemos de saber
con respecto a la memoriagquécapacidad de almacérene, como esta organizada y a qué

se refiere la huella que deja el recuerdo

Cuando nos referimos a la capacidad de almacén se establece que puede ser de corto o
largo plazo, a corto plazo cuando memorizanaxsmsionalmente por ejemplo, clave
telefonicg y la de largo plazo es cuando recordamos en un periodo prolongado de tiempo

0 para toda la vida. De como estd organizada la memoria se estruoiedsante
significadosy esto lapermite archivar, recorday adquirirnuevos conocimientoseliga la

nueva informacion con la que ya esta organizada en la memoria. edashgue dejan los

recuerdos laexplicaremos en el siguiente punto.
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6.1.2.3. Almacenamiento de la informacion: huella y engrama

Cuando hablaos del engrama nos referimos a la impresion que deja un acontecimiento en
la memoria. Eslecir,la huella cerebral de un item particular de informacion almacenada

con el aprendizajg recuperada con el recuerdo, corfwexplica(Diaz J. L., 2009)

Gomo marca de manera significativa alguna informacién en la memoria que deja huella y
que sempre esta presente y se recuri&ilmente por medio de los recuerdos. Es en este
momento donde se puede realizar la seleccidon de los melosepara recupenmda memoria

a un estado natural, es decir sin que los recuerdos causen dafo.

6.1.2.4. Recuperacion de la informacion: recuerdo y reconocimiento

Mediante los recuerdgsel fortalecimientode la informacién serganizaen relacion a la
recuperacion de la informacigrcomo fue la huella que se recupera o surge y revive un
recuerdo consiente. Emportante diferenciarentre lainformacién dereconocimiento y
remorizacion. El reconauiento es un recuerdo que sko por medio de estimulos ysealgo

automatico y rapido que ya se proceso y se experimento.

La diferencia coda remorizacién es una buUsqueda constante en los almacenes de la
memoria, es decjrse recupera algque seaprendio sin necesidad de estimulos. Entonces
necesitamos de un &sulo para reconocer la informacion y para remorizar es buscar en
forma reiterada algo que est@dmacenado en la memori&n algunos de los casos esos
recuerdos causan dafio. Por lo que, como se ha comentado anteriorrenteecesario
realizar una seleccién de los recuerdos para volver al estado natural de la memoria sin que

los recuerdos causen dafio.

6.1.2.5. Eliminaciéon de la informacion: olvido

Se puede confundir que el olvido es lo contyvale un recuerdo, entendemas olvido como

las cosas que ya no podemos recordar o que se borran de la memoria. El olvido destruye la
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huella de la informacidn.a memoria de una rutina pasado se ravivase alarga Yy se
olvida. Los recuerdos antiguos pueden desaparecer, pero l@s agunos que se han
recordado y recuperado muchas veces. Hay cosas que la memailiae cuandexisten
malas experiencias que son ioladas, permanecen y afectan al comportamientsex

recordadas.

Por como ya se mencion6 anteriormente existentijoss de olvido, uno es cuando la huella
desaparece y se pierde la informacion y o&®enterrarla informacion para no tener la

capacidad de recordar conscientemente.

Pl
w»
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operaciones constitutivas de la memoria, la historia y marcan el olvido de lo sucedido de un
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una experiencia personal que ine\otamente se grabara en la historia de cada personay

en algunos casos de las personas que lo rodean. La experiencia que se vivié se da
principalmente en el plano de los sentimientos, las personas se hacen responsables de sus
propias huellas y de su histary es cuando empiezan a sentir serenidad y recuperacion de

lo que sucedioé y empiezan a reacomodar su memoria y desechar sentimientos que hacen

dafoy volver a un estado natural queedran recordar asi, sin que la memorizaciéon de los

recuerdos haga dafo.
6.2. Reconciliaciéon con la realidad

Para poder entender la reconciliacion con la realjdeglporque se esta en el proceso de
serenidad dentro del procedimiento de mediacion faamily se empieza a reconciliar

consigo mismo, es decir, empieza a recupetatafio causado @ afrontar la realidad de

manera distinta de cuando se estaba enojado o con ira. @asallo (20135 reconciliacion
adzLl2yS St NI & dohfianzehé somd SgeseR S RSB X ¥ a (0 | dzNI NJ dzy

Porqueperdonar no es lo mismo que reconciliacién, porque sedpugerdonar simue
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exista una reconciliacion, el perdon y el arrepentimiento favorecen una reconciliacion y se

puede restaura el vinculo o la confianza entre las personas.
6.2.1. Diferencia entre erdon y reconciliacion

Cuando hablamodel perdéndecimos que es voluntario, que abandona el resentimiento,
la forma negativa de pensar y se generan sentimientos de compasion y generosidad.
Perdonar imfica un cambio personal, social gpermite reconstrui el vinculo entre la

victima y el victimario y puede favarer un digogo entre ambos.

Cuando las personas perdonan, sus pensamientos, sentimientos gegbiacia la persona
que perdondimplicanun cambio positivo y es algo muy persorgrdonar ndiene nada
que ver conpermitir el abuso unay otra vez. El perdonerdaderopuede significaren
ocasiones tener quedejar ir la posibilidad de la reconciliacibn como lo come(Ravas
Lacayo, 2012)

6.2.1.1. Perddn

Para (Vaswani, 2010perdonar no es olvidar, pensar que el perdén es el olvido, es algo
incomprensible porque el perdon ayuda a la memoria a restablecerse, el recuerdo de la
herida pierde fuerza, la huella pierde fuerzasygecada vez menos presente en la memoria.

El recuerdo de la herida ya no ocasiona dolor. La memoria sanada se recobra y se puede
utilizar en otras actividadesstintas al recuerdo que ocasioted ofensa. Las persongse

RA Ofeytlond QIS N2 v 2 quefeddedy 5ju@ Qiempre estaran alertas a no confiar,

esto los podra llevar a no terminar con el proceso del perdon.

Perdonar no es negar. Cuando se ha sufrido un dafio, una herida o una ofensa lo primero
gue hacen las personas es blindarse con elmidrito, en contra de los sentimientos y
emocionesEs loque se llama negacién de la ofensa y esto puede afectar su salud, puede
llegar a callar lo que le pasa y no tendra el deseo de curarse de esdasty menos de

perdonar. B un proceso, primero lyaque dominar el enojo y hkeergienzarealizaruna
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aceptacion progresiva y asi empezar a liberarse poco a poco de la negaciéon del conflicto y

aceptarlo para poder afrontarlo.

Perdonar es algo mas que un acto de vauhtPensamos que el perdén ssamente un

acto voluntario, en lugar del resultado de haber aprendido algo. Es decir, esto va en funcion
de como se va despegando de la herida, de la reconciliaciorl oemcer, del olvido y volver

la memoria a un estado naturalsté proceso es lo quhace que se decida voluntariamente
perdonar. Porque para perdonar se utilizan o se movilizan los sentimientos, el juicio, la
imaginaion, la fe, etc. Laoluntadhade representar un papel importante pero no realiza

el trabajo del perdén por si soléMonbourquette J., 2012)

Perdonar no es una obligacion. Ppie de ser una obligacion pierde espiritu de gratuita,
voluntaria y espontaneaEl perdon es algo que se da cuando la persona esta preparada
fisica y emocionalmente para otorgarlo. El perdon es una forma de realismo. Permite por
primera vez en la vida verse a si mismo, a los demas y a los distintos acontecimientos de la

vida como ralmente y verdaderamente son, como lo explidenninger, 2009)

Perdonar no significaentirse como antes de la ofensagrgue ya se pasO por una
experiencia que ha dejado huellas, aprendizajssre todq el conocimient de si mismo.

Es por esto que no se puede ser el mismo de antes de sufrir el dafio, la ofensa o estar
inmerso en un conflicto. El perddn es aprender. El perdon permite aceptar la paz interior
gue sobreviene cuando skejanlos esfuerzos paancionaialosofensores como lo expresa

(Casrjian, 2013)

Perdonar no es renunciar a los derechos. El perdén no esta en contra de los derechos de las
personas. Se puede perdonar y seguir en un proceso judicial o de mediacién. Gsando
personas tienen obligaciondas tienen que cumplir y no se puede renunciar a sus derechos

por el hecho de perdonar. Pueden estar a salvos sus derechos.
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Perdonar no es disculparte, porqaésculparse es descargar la responsabilidad moral del
conflicto y no hacerse responsablespués de una ofensa, decir, “"lo siemiaéde se no
suficiente para la victima,opque si la vétima observa quda disculpa es sincera la vera
como algo propicio perdona. Pero si la victima aprecia que la disculpassincera o que

el ofensor leesta tratando de desviar el conflicto, este puede aumenkar.posible que
algunos lo hagan y otros no lo hagan, dependiendo en buena parte de la sinceridad que

perciban en la solicitud de perdoopmo lo expreséDavila, 2015)

Asipodemos seguir mencionando lo que no es perdonar, que se puede conforrdismo
gue con la reconciliacion. @ntinuacion mencionaremos algunos conceptos de lo que es

la reconciliacion.

Para algunos autores la recomdion y elperddn soniguales y no es asi, es ahi donde la
victima no quiere perdonar al ofensor por miedo a reconciliarse y volver a sufrir. Es
indiscutible que la reconciliacion es una consecuencia del perddaspara las personas

gue tienen una relacion unidaomo los conyuges, los hijasslpadres, los abuelos, etc.,

aun y cuando la reconciliacion sea posible la relacion no podra ser igual que como antes de

la herida.

6.2.1.2. Reconciliacién

La reconciliaciomo debe hacer crecer al ofensokos ambios en la relacigrdespués de

una reconciliacionno solo van a ser del ofensemo también de la victima. Debera
aprendera no volver a estaen la situacién de victimd.a construccién de una nueva
relacion degndera de lavictima y debfensor. Lo primero que debera hacer el ofensor es
aceptar su responsabilidad en el conflicto. Sera importante escuchar a la victima para poder
entender la herida que le causo, sera dificil quitarle udtimiento a la victima, @o si
entenderlo.La reconciliacion permitsolucionar laiigidez entre lo que paso y que rompio

proyectos de vida y construye un futuro para compartir como lo ilugtila Gomez , 2016)
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La reconciliacion no hace creceroééndido, es decir, este tbe buscar que fue lo que le
dej6 el conflicto, que aprendio, y ado restablecer nuevas relaciones sin volver a ser la
victima. El cambio que sealice en la relacion generagatransbrmarala corvivencia
significativamenteEstopermitira que las partes realmente vivan una reconciliacion sincera
y si existe el perddn entre amhaerda mas facil la convivencia y el establecimiento de una

vida en comuncon respeto ysobre todq condialogo.

La reconciliacion es modificar lalacion de raiz en situaciones que no es posible dejar la
relacion por completpcomo,por ejemplq cuando existen hijopadres el cuidado de una
persona enferma o no se puede profundizar. Se pueden establecer vinculos negvos
decir, ponerdistanciapero sin romper la responsabilidad que se tiene con las personas. En
estos casos puede existir un perdén entre los conyuges yraodaciliacion, esto los llevara

a que puedan tener una relacion de comun acuerdo ya sea por el bienestar de los hijos o de

los padres, segun sea el acuerdo al que hayan llegado al final de una mediacién familiar.

Entonces lagconciliacion con la realidad aparedespués de pasar por un proceso donde
la culpa, el rencor, el olvido i memoriaestuvigon y ahora estan en un @ dela
reconciliacion Es importante que cada uno acepte su responsabilidad en el conflicto y que
olvidenlos momentos que le hagan daftpue en la memoria esté lo que se esta viviendo y
hacer las acciones de la mejor manera, es decir, despegar laycudganciliarse cona

realidad en la que se esta viviendo.

(Lillo J. L., 2014) 2 Y S y (i perdiprdaBospiero la realidad de la agresion sigue existiendo

y sus secuelas también, mitigadas por el proceso psiquico del perdéobstente, el
LISNRsYy aN LISNYAGS tF NBO2YyOAfAlFIOAsy O2yaAridz
consigo mismo. Es el camino cono mismo, haciéndose responsable de los dafos
causados en el conflicto. Con esto se inicia la reparacion del dafio como consecuencia del

dafo causado.

127



La culpa seaila expresion exaa para el dolor que se causo, se obtendra una cierta paz y
se iniciarda reparacion del dafio. Esto establecera una comunicacion diferente’gmoel
interno”’, no por la preocupacion por el dafians por la calidad de perdonase ddio e
iniciar vias de reparaci@uando aceptamos la responsabilideglperdonarse a uno mism

es reconciliarse con la realidad y obtener descanso y paz.

El perdon proporcionard una declaracibonesta delas heridascausadas a la victima, y
tendra que ser simultaneo con su claridad social. Pero lo primordial del perddn es la
honestidad con nosobs mismosporque no podemos perdonar a los demas si no nos
perdonamos a nasros. Esto es un gran avance hacia la reconciliacion y el perdén, porque
al aceptar que se fall@s una primera reconciliacipprimero consigo mismo y después con

la personanvolucrada en el conflicto.

Se ha ido aprendiendpoco a poco a desarrollar anautcestima con la finalidad de
prepararse para la reconciliacion o el perddn, tratando de entender al ofensor, se la ha dado
un lado positivo a las heridas. Se ha decidigamnar las relaciones futurgsara poder
alcanzar la felicidad por medio de la reconciliacion o el perdon, se ha establecido una alianza
para dejar de sufrir y poder llegar a un &b de serenidad y recuperaci@uando se

enfrenta un conflicto.
6.3. Lavoluntariedad del perdén

La voluntad para pedir perdon es un elemento fundamental pam £ pueda pedir u

otorgarse.La peticion del perdon puede hacerse siguiendo los siguientes pasos

6.3.1. Reconocimiento del dafo

No es incuestionable que el que ofed@ste plenamente consciente del dafio de la ofensa
causada ymucho menosdel sufrimiento de la victima. Cuando se reconoce el dafo
significa que ha existido un acercamiento con la victimachapresion e inclusempatia,

el restabkbcimiento de la commicacionno solo sera para pedir una disculpa o para evitar el
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castigo 0 sus consecuencias. Este acercamiento permitird a la victima expresar su
sufrimientocon respecto al dafio causadcstdse convierte en un proceso positiporque

el ofenddo se vernformado de lo que hizy las consecuencias que esto ha traido para la
victima. Llevar al infractor al reconocimiento de los hechos y la asuncion de su

responsabilidad, como lo comentgomingo , 2012)
6.3.2. Escuchar a ldotima

El momento mas importantde la mediacion es escuchar aertes, que cada uno pueda
expresar sus sentimientos emociones y necesidades. Conosentél dela victima sobre

el conflicto es un momento clave para que el ofensor reflexione sobgedoacontecio y

pueda darse cuenta de las consecuencias de sus actos. Es hacerse responsable de lo que le
acontece al otro que esta afectado, la intencion es la de relacionarse, considerar y escuchar

a la victima, como lo expre¢&nchez, 2013)

Entender a la victima, realmente saber pogle esta pasando, como es su sentir y gaé

lo que desea. En otras palabyras sentir o vivir etonflicto, pero dese otro punto de vista,
desde la mirada de quien dafi@uandod personaherida describe la manera deroé se

ve afectada por el delito o @@, es el momento que tiene el agresor para darse cuenta de
la consecuencia de sus act®ara pedir perdon es necesario astansciente del dafio que

le hio al otro. Y sobre todq conoer, realizar un acercamiento a los sentimientos de la

victima y poder sentir el dolor que ha causado.

El didlogo entre la victimaofensor es importante porque aborda la informaciéon emocional

y las necesidades de la victima que requiere para poder cusdnesidas afrontaruna
nueva viday disminuir la conducta aénsiva o delictiva del ofensoEste acuerdq sin
embargo, es secundario a lo que realmente tiene importgreialidogo ente victima e
infractor. Este dilbpgo aborda basicamente, informaciG@mocional y cuéales son las
necesidades de las victimagie son esenciales para la curacion y para afrontar la reunion
con el infractor, lo que también puede conducir a menos conductas delictivas en el futuro.
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6.3.3. Analizar su conducta

Analizar lo que lab y por qué se hizes sugestivo para si mismo. Compartir esa verdad co

la otra persona es un pasmportante y sumamente necesario para poder continuar en el
proceso de pedir perddn,en su caspllegar a una reconciliacion. Pueden existir muchas
escusspara justificar el dafio causagoninguna sera aceptada por la victima. No se trata
de encontrar pretextos para sus acciones, sino de encontrar una solucion para impedir que
vuelva a suceder. También las consecuencias juegan unipgg®tante, no para quitarse

las culpas y decir que fueron otros los responsables.

Es importantaealizar un andlisis de gdiée lo que lo llevé a cometer un delito o causar un
dafio a la victima, no es simplemente raeooer el dafio sino saber por qlellevo a ese
momento. Analizar la conducta de cada una de las personas puede llevar a reconocer la raiz
del conflicto y entender los sentimientos de los demas, porque es comun que los agresores
estén afectados por episodios anteriores que los llevan a cometer delitossarcdano a

las personas cercanas y qaparentementelo hacen inconscientes.

6.3.4 Recisar como evitaque vuelva ocurrirel dafio o el delito

Precisar cudles son las conductas que no se deben de hacer y las aguerstse debe

de hacer para que rsie repita laofensa, el dafo o el conflicfmude ser un paso para pedir
perddn. El acuerdo debera incluir las mejoras de las conductas que han dafiado a la victima.
En su caso deberan definirse los objetivos, el tiempo y los medios de cdmo se van a.resolver
No es definir buenas intenciones, sino las acciones especificas, los tieup®segursos
sonnecesarios para resolverlo. Es necesario realizar un buen acuerdo para poder reparar el

dafio causado.

Cuando se lleva una mediacion, la resolucién del cemtlig origen a un acuerdo en las que
las parteslibre yvoluntariamentefirman. Para que el acuerdo tenga éxitzginvoluaados

en el conflicto deberan definir odo desean que se k&€ soluddn a la controversia, pero
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deberén ser muy claros y precisess intereses y necesidades. El acuerdmddiaciénen
un sentido amplio, esl resultido esperado para que el éxitie la mediacion tenga un final

en el que las partes voluntariamente estde acuerdo.
6.3.5. Pedir perddén

Los pasos anteriores han de sempartidos e informados a la otra parte. Y que cuando se
decide pedir perddn, que sus palabras seanfalsas, sino que sean sinceras para que el
ofendido pueda sentir que el ofensor esta realmente arrepentido y comprometido a reparar

el dafio. Que el pexth sea muy claro para la victima.

Las disculpas y el perddn pueden aparecer cuando menos se espersa dibe forzar a
las partes)as victimas Ique desean es la recuperacion sies sentimientos de engafio,

dudas frustracion, ira e incluso venganza.

(Domingo , 20122 YSy G+ a&a{S GNYXGF RS dzy OF YAy 2 I NJ
sentimientos l6gicos en una persona que ha sufrido un dafio y necesita que se haga justicia
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los sentimientos de diferente manera o intensidaggr lo tantg superar un conflicto o un

dafio también es diferente. Sera dificil entender para las personas que nunca han sido
victimas sobre todocuando se habla deetitos graves como las violaciones, el maltrato,

etc. Lo importante es que la victimas pueda reintegrarse a la sociedad, no es olvidar, se trata

de aprender del delito sufrido como un episodio que nos hizo dafio.

Recordar sin dolor lo que antes les pertushay, en algunos casogue su vida estaba en
peligro. Se trata de qukas victimas se reconciliewonsigo mismas, pque ellas nunca
fueron culpables desufrir eldafio o delito, reconciliarse con las personas que estan a su
alrededor porque en ocasionésalejade su entorno familiagstareconciliacion puedser

también| con el agraviador. El perdon de la victima es liberador, porque no se trata de

131



justificar o estar de acuerdo con el agresor, es deshacerse de los sentimientos que le

reprimen, recuperarla seranidad.

Por lo que es importantgue cuando se decida pedir perdon sea de forma voluntaria y asi
tomar su responsabilidad en el delito y cuando se realiza un reconocimiento sincero,
verdadero el procedimiento de la mediacion puede concluir de laanmapnera para las

partes.
6.3.6. Restaurar el dafio

La reparacion del dafio consiste en el resarcimiento que debe realizar quien delinque a la
victima de la comisién del delittazquez (2016).a reparacion del dafio puede serlen
econdmico y en lo sindico, es cuando nos referimos al perdon cuando se esta satisfecho
con los resultados de la mediacion familiar y valoran la experiencia por la que han pasado,
de poder expresar sus sentimientos y de haber sido escuchi@dtzses positivo porque se

puedeentender las consecuencias del delito cuando escudrapatizaconla victima.

Reparael dafio de manera significatii@ce al ofensor mas responsabkecando coopera

para la solucién del dafio o delitoste hara que se comprometa para realizar cada uno de
los puntos del acuerdo y que las medidas que fueron acordadas son a favor de restablecer
una relacién, o de cada uno dies involucrados en el delitosta satisfaccion de poder
reparar o resarcir el daficausado puede causar en las partes quedban pedir u otorgar

el perddn,que sea realmente voluntario shinguna coaccién por parte de nadie y que sea

absolutamente personal.
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CAPTULO VIl. APARTATDESCRIPITIVO DEL TERCER ESTADIO DE LA
ACEPTACNYLA LIBERACKD

En el capitulo anteriohablamosde la serenidad y la recuperacion como forma de que
despegar laulpa, elrencor e ir realizando una seleccida los recuerdos que hacen dafio
para llegar a un control de la memoria, tener voluntad del perddaconciliarse ao uno
mismo. En el presente cdpio abordaremos el tercer estadio y describiremos la
sulimacion del conflicto, la metacognicion del conflicto y el jubilo después del

procedimiento de mediacion por el que pasaron las partes.

En elrecorrido de la vida hagonflictos que van marcando las relaciones interpersonales
que realizamos con las personas que estan a nuestro alrededor y en forma edpsdal
lazos de familia en la que se compartetores, interesemnecesidades gmocionesqueen
algunas ocasiones pueden estar confrontados csmiéolas otras personas. Es dificil decir
gue una persona nunca ha tenido conflicto ¢ dondédiay no altercados familiar@gs decir

el conflicto es parte de las personas.

Los conflictos son siaciones en la que dos o mas personas estdn en una oposicién o
desacuerdo por que su inteses, necedades o valores son compatibles, y juegan un
papel importante los sentimientos y las emociones, dondedkciones familiares pueden

ser fortalecidas alafiadas de acuerda cdmo se resuelva el conflicto, como lo comenta

(Iglesias Ortuiio , 2013)

Cuando se habla del conflicto siempre se piensa tpdo es negativo y puedener
connotacion positiva, constructiva o buemara lapartes después de llevar una mediacién
familiar. A resolver un conflicto pde r de gran aprendizajgor lo quea continuacion
describirnos quées lo que se puede aprender después de pasar paraomtroversia

familiar.
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enfrentar un conflicto no es malo o negativo, mas bien es positivo porque puede que las
personas que yaolenfrentaron aprendiema a resolver los problemas con sencillez y sin

perjudicar las relaciones familiares.

Por lo quea continuacion se describiralas variables de estadio de la aceptacion y la

liberacion.

7.1. Expiacion del conflicto

La expiacion es la cancelacion del conflicto restituyendo la razén a un estado regural,
decir, centrarse en el perddn y el arrepentimiento, volver a tepefianzadespués de que
sevivierauna contrariedad Elarrepentimiento esel puente que se tiende al otro para
restablecer y revivir el vinculo, atrepentimiento no puede suprimir los acontecimientos
del pasado, aunque el perdon haya sanado las heridas. Rottty la reconciliacion precisa
de la verdad, del reconocimiento limpio y generoso de ambas paltel®s sucesos que se
vivieron, de las consecuencias que dejaron, dedéogimientos quecontienen o dominaron

y de las expectativas que ahora se tienen.

Después del arrepentimiento y el perdén puede llegar la reconciliacion y puede otorgar la
posibildad de restablecer una relacibn mas fuerterd® para que esta posibilidasea
suficiente las partescuando desean reconciliarséeberandesarrollar capacidades de las

cuales el perdon ha sido la entradac@ntinuacion,mencionamos algunas

7.1.1. Confianza

(Hansard, 2013)Comenta que cuandoesconfia en uno mismae tienen fuerzasy
determinacion Estas cuédades los llevaran muy lejos en la vida. La reconighaequiere
tener confianza erla otra parte para proceder de la mejor manera y no repetir los
momentos que estropearon la reléci, podran llevar los acuerdos a los que llegaron
después de que pasan por un proceso del perdon y reconciliacita confianza en uno

misopara que no vuelva fallar, para que no estalle de nuevo el conflicto.
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(Vinyamata E. C., 2018omentaque, sin confianza, la posibilidade llegar a formular
acuerdoses extremadamente dificil, recuperar la confianza de los demas y en si mismo es
muy importante. Si el conflicto ha disminuido la confiargue existié entre las partes
esencial rehacerla. Cuando las partes han pasado poragego de mediacigrdonde se

ha otorgado el perddn y existe una reconciliacion, la confianza juega un papel significativo
para llegar a un acuerdo, ywobre todq para cumplirlo. Es cuando se habla de un
compromiso para cumplirlo y buscar verdadeente unasolucion al conflictgy, si asi lo

ven las partesesto deriva en confianza y es la clave del éxito de la mediagi@erdon y

la reconciliacion.

Cuando las partes no tienen confianza serd dificil llegaraxuado quetenga éxito ersu

casq lo quese haya pactado. La comunicaciéon en la mediacion @ngbonente principal

para que se restablezca la confianza. El mediador deberd alentar a las partes para que se
estableza el puente de la comunicacioruado se logra que las emociones no interfieran

en la comunicacion entre las partes, égtiagresa notablementg genera la confianza

necesariatendran una mejor capacidad de manejar el conflicto.

La confianza solo se restituye cuando las perspectivas que se han depositado en la otra
persona ysu forma de comportarse duran un periodo lo suficiemtente largo para poder
creer en ésta y que esa confianzasgguridad a las expectativas para que puedan cumplir,

esto lo comentgRivas, 2012)
7.1.2. Respeto

(Barea , 2013Dpefine & respeto como la capacidad de reconocerse, apreciakgdoyarse

asi mismo, al otro yleentorno en el que se desarrolla como ser humano. Admite el
reconocimiento de los valores de manera honesta, cJaceéerta. Para que una mediacion

se pueda llevar debe de existir respeto, es la plataforma para que la comunicacion pueda

fluir y da las condiciones para que puedan aparecer otros valores.
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Cuando existe respeto se puedpresarideas claras considerandel riesgo dela
diferencia. En la mediacion el respets hacia el mediador, a sus intervenciones, sus
funciones, reconoceque es la autoridad en el proceso y controla las normas y rejas de la
mediacion. El respeto es tener una actitud positiva, nocenitino crear estereotipos, estar

dispuestos a comprometerse con los acuerdos.

El respeto favorece la aceptacion, etsaocimiento y la autenticidaggromueve los valores
de honestidad y dignidad. Para liquidar el temor a un nuevo conflicto, dafio, heridas

controversia, se necesita el cuidado y la protecciongbay, estolo concede el respeto.

La reconciliacion se activa cuando las personas son prudentes, amables y establecen una
comunicaciéon confiable. El valor del respeto va llevando a las partege adquieran
confianzagsto permitird que el conflicto se cancele y puedan de forma natwsblverlo.

Saber respetar es indispensable payae exista unverdadero perdon y una relacion

duradera con las demés personas.

7.1.3. Honestidad

El engafiodmentira y la ambigliedad de lesontecimientos dan lugar a conflictos y estos
se puede evitgrse puede restablecer la confianza cuando existe honestidad de las partes.
Las personas honestas reconocen sus limitaciones personalésnkatidad tiene dos
agectos: & autenticidad pararear confianza de la otra parts se demuestra una actitud

de desconfianza o ansiedad, el perddn y la reconciliacion pugalee pero no fortalecer.

Ser honesto es no aparentar, es mostrarse conm 8s hablacon la verdad. ¥ sinceridad
es ser claro, es una cualidad mas graralgenticidad es respetar los acontecimientos,
sentimientos y emooines de cada persona. Se deoenar en cuenta que una memoria
herida dafia los recuerdoy predomina el resentimientg cuando el perdén y la

reconciliacion se dan es un acto de honestidad con lo que acontecié.
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El perddn es honesto, no disimula, no disfraza y no ignora lo sucedido. Cuando los agresores
eligen pedirperdon, sonhonestos y respongdes cuandoson sinceros/ auténticos. El
perdon facilitardel reconocimiento honesto de las heridas causadas a la victima, pero lo
mas importante para el perdon da honestidad consigo mismo mpre no se puede
perdonar a los demas sin perdonarse a uno mismo, como lo congkeititaJ. L., Sobre el

perddn y la reconciliacion: Una perspectiva psicoanalitica, 2014)

La reconciliacién exhortao exige honestidad, para que pueda existir un perdon auténtico,
esto envuelve una actitud para escucha y s&scuchados donde se reconocen las
necesidades de cada uno, es decir, gaganar lo que significa que estamos dispuestos a
dar y recibir. Cuando realmente se es hsimeal enfrentar un conflicto, ste puede

disminuir poco a poco hasta desparecer.

Lahonestidad fomentala confianzay el respetoentre las partes para poder lograr un

acuerdo y que al final se sientan satisfechos y poesga felices y celebrar el perdon.

7.1.4. Compromiso

El perdon necesita la valentia de las dos partes, sobre todo cu@mdloién se da la
reconciliacion, es un compromiso para restableagelacion y darle resistenciseguridad.
Cuando solo una dedgartes adquiere el compromisa relacién terminara por mostrar

las heridas que nunca se repararon. El compromiso es esponsabilidad mutua de las
partes. Las partes asistieron voluntariamente a un proceso de mediacion, donde la

comunicacioén fue el puente para restablecer una relacion que estaba fracturada.

En este proceso han confiado y cooperampara buscar alternativaa la solucion del
conflicto y se comprometieron cuando firmaron un acuerdo, en algunos casos se ratifican
en un juzgado, pero mas que la imposicién legal, la verdadera garantia del cumplimiento
del acuerdo es el compromiso personal que va mas alla deatfficipacion en el

procedimiento de mediacion, es el compromiso con ellos mismos y se basa en la confianza
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respeto y lahonestidad de cada una de las partes como una forma de madurez e integridad

de cada uno.

En la mediacion se dieron las condicionesesarias para que surgiera la empatia y que
hubieraentendimiento entre las partesjue se comprendieran los diferentesgos de
vista, que aceptaramgconocieran yonocieran losntereses y necesidades del otrcadér
esto implica un alto grado de cgmomiso con el acuerdo. Esto da a las partes un

crecimiento y maduracion como personas como lo coméBtaea , 2013)

Es muy importante reconocer que los componentes para que el conflicto pueda
desaparecer son la confianzd,respetq la honestidad y el compromisoi &servamos

estos valoresdemuestranque, al remnocer el dafio causado, aceptarresponsabilidady
mostrarcomprension al dolocausado a los sentimienteg han emprendido acciones para
reparar el dafio, demostrar por medio de los agresores un cambio de conducta y en algunos
casos cambio de reglas en las relaciones de las partes, que permitird que el conflicto

desaparezca.

Hemos mencionado cuatro componestimportantes para que el perdénayreconciliacion

se puedardar, pero también necesitan un elemento muy importante para que @hacién
pueda cerrar un circulorequiere de convivir afectuosamente. Wdhas heridas que
quedaron después del conflicto sode pueden sanar si existe carifio y amor. Cuando hay
despego en laelacion noselograrafortalecer cuando se esta intentando salvarla, el amor

es el elemento necesario para cerrar un el circulo de la reconciliacion y el perdon.

Las partes deben tenea ldecisién de reconciliarse para que el conflicto desaparezca y
puedan tener una sana convivencia en paz. Hay que tomar en cuenta que el perdén implica
voluntad de trabajar juntos en una relacion y regocijarse alegriag vivir en un ambiente

de confianzda cual podra restablecerse cuando el compromiso es mugxiste respeto

y honestidadpara empezar una nueva vidao solamente una nueva relacién. Todo esto
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tendra un estimulo monumental, que es la libertad, la felicidad, el jubilo que seguiran

existiendo en la vida de cada persona.

(Tutu & Tutu, 2013picen que el perddn es la llapara la paz y la libertad. Agaa curar

la tristeza, restablece larmonia y equilibra la vida das personas, el perdén es disfrutar
la conpafia de uno mismo, ser libres. El perdon nos lleva del enojo a la felicaalleva

a resolver conflictosgcancelarle y poder estar en un estado natural de serenidad para
poder vivir con alegria la vidBerdonares amarse a si mismo y a los demasoegemplar

nuevos objetivos y empezar una nueva historia.
7.2. Sublimacién del conflicto

La sublimacion es un mecanismo de defensa que nos permite convertir el conflicto en un
proceso de madurez para poder actuar normalmente, es decir vivir enQuemertir el
corflicto en un proceso del pasadoervel proceso del conflicto como un aprendizaje
metacogintivo. Los conflictos pasados que no se resuelven pueden trasmitir sentimientos
de culpa, rencor y odio, y esto dificulta las relaciones personadea.fdder terminar con

los conflictos y regresar a un estado de serenidad, cualquier suceso del pasado que haya

perjudicado, en el prgente hay que liberarlasomocomenta(Clarke, 2008)

Partiendo deque para que exista un edlicto hay por lo menos dpartes, y o se trata de
culpar y castigasino de resolver el problema&s importante implantar mecanismos de
prevencion y resolucion de conflictos. Se trata de convertir en conflicto en experiencias de
aprendizaje significatas, es decir tener una oportunidad favorecida y conocer

adecuadamente el origen del conflicesto los llevara a:

Enfrentar el conflicto, a poder hacer frente al problema y adoptar una actitud positiva, es
decir, no negarlo sio resolverlo, dialogar, nasarla violencia, negociar, aprendeeld
conflicto, buscar solucionegue pa medio de la mediacion se pueadaesolver los

problemas sin necesidad de llegar a un litigio judiéiptender a mediar los conflictos les
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ayudara a resolveftas fricciones y aonsolidar yconstituir las relaciones entre los

involucrados en el problema, lo @umuy posiblemente provocara uianvivencia sana.
En este sentido hay tres aprendizajes que permitiran la resolucion de los conflictos:
7.2.1. Aprender a sentir

Cuando seuiere aprender algo modificador o nuevos frecuente que se pueda pensar que
puede resultar dificil incorporalo a un nuevo pensamiento, actitud o forma de comportarse.
Dependera de la capacidad para superar cosas nuevas, aprandeir, liberarnos de

traumasrencores que no impidan despegar y evolucionar.

(Vinyamata E. C., 2016pmenta quanuchas veces el origen de los conflidiese que ver

con la forma de pensar, dependera de la mente de las personas y de losmasailas
personas queds llevara a vivir de una manera u otvajir en un estado de guerra constante

o de forma pacifica y tranquila. Aprender a sentir es conocer las emociones, conocer mi Yo,
conoce el Ta, desarrollaempatia, comprensioy la ayuda Para que se pueda dar sera

necesario desarrollar habilidades como:

A Identificar sentimientospermitira ir mas alla del conflicto y tener un abanico de
posibilidades para resolverlo. Descubrir cuales son las fopoagles parala
resolucion del conflict va a vincular la autoestima con el aprendizaje, en lugar de
pensar en tener la razon se aprendera a escucteaprender deds personas a la
gue se escucha.déntificar los sentimientos es tandm aprender de la otrparte,
esun camino para construccion de relaciones sanas con sus semejantes.

A Saber ayudar y dejarse ayudar, cuando es dificil para las personas resolver sus
diferencias por ellas mismas, un tercero neutral puegedarles a resolver el
problema. ©n la ayuda deun mediador puede resultar mas facil encontrar la

solucion a los conflictos, llegan@doun acuerdoentre las partes. Este profesional
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debe ser imparcial, igualmente distante o significativo para las dos partes, como lo
comenta(Riva, 2012)

Expresar emociones apropiadamente dependera para la solucién de los conflictos,
es decir, expresar sinceramente nuestra experiencia y evitara atacar a los demas.
Comunicar los sentimientos y necesidades sin caer en la idea que el conflici@ es
competencia, cuando se expresaslemociones se tiene mas posibilidades de ser
escuchados.

Manifestar el valor de las palabrasr favor, gracias, perdén es tenena actitud
mental, es encaminar nuestros sentimientos y emociones para lograr unaidace

y estomanifiestael grado de madurez que nos hace comprengigée en la vida no

solo es ganarsino ser felices y vivir en paz

Experimentar y disfrutar la vida.eBfelices se logra cuando dejamos de culpar a los
demas, dejmosatras el rencor, elolor y la amargura, nos convertimes personas

capaces de liberar los malos momentos y de tener fortaleza para una vida mejor

Crearrelaciones afectuosdsertes permitird ser mas bondadosos, comprensivos, a mejorar

la autoestimay contribuir4 a tener sentimientos positivos. Es poder comprobar que se

puede sobreponer a las dificultades y momentos dolorosos, aprender a con claridad lo que

esta bien o mal y tener una vision serena que lléeatener paz y una sana convivencia.

7.22. Aprender a pensar

La capacidad de critica, autocritica, trabajo en equipo y creatividad

1 Contar la historia y escuchar la historia, cada undadparte vive la historia del

conflicto de diferente manera, se manifiestan sentimientos y emociones dilesent
cada uno tiene su version y serdad, por lo que es importante esthar para
identificar cual es el origen del conflicto y asi, poder trabajar para encontrar una

solucion a la controversia, como lo expli¢@orjon & Steele, @12)
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1 Propuesta de soluciones al conflicto, cada unalage partesdebe expresar sus
intereses y necesidades para ir generando las opciones para la solucion del conflicto
e ir concretando un futuro acuerdo. Es importante mencionar que las opciones
deben ser viables, vélidas y satisfactorias para ambas partes.

71 Desarrollar el didogo, la comunicacion esina herramienta necesarigpara
potencializar y analizar los conflictos, es la cleae que una mediacion funcione
correctamente, es un espacio donde lpartes podran ver sus coincidencias y
diferencias del conflicto, esto permitira el equilibrio entre la forma de pensar y de
sentir entre las partes.

1 Reconocer y aceptar errores, cuando esto aparece la parte comprenéecg sj
capacidad de reconoceonsiderar a otros y preocuparse por ellos, como lo
expresan(Baruch & Folger, 2010)Es decir,ancentrarse en lagecesidadesle la
otra parte, el reconocimiento es un gran paso para que las partes puedan empezar
a negociar uracuerdo.

1 Aprender a ser asertivo, facilitar la comunicacién y aprender a proponer soluciones
positivas, reflexionar y generar confianza las partesimplicada en el conflicto,
tener capacidad de escuchar y paciencia para poder llegar a un acuerdo asertivo
para todos.

1 Trabajo en equipo llevara a encontrar mejores soluciones al conflicto.

1 Aceptar circulos de ayuda cuando se necesite de otros profesgoaimo: médicos,
psicologos, terapeutas, conflictbélogos, etcyando los conflictos de mayor
complejidad encuentran justificacién para solicitar la intervencion de ayuda externa

de acuerdo corfVinyamata C. E., 2015)

7.2.3.Aprender a pensar de manera ética

Saber qué esta bien y gesta mal, sentir que debemos hacer el bien y evitar el mal.
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1 Trabajar y resolver los conflictos. Hablar en forma respetuosa con la persona con la
que se genero el conflicto, en forma privada, evitar que el conflicto crezca, escuchar
lo que la personanecesita negociaren forma clara, demostrar que se quiere
solucianar el conflicto y en caso que no lo puedan solucippadir ayudaya sea la
de un mediador o en su caso profesionales especialistas de acuerdo con cada caso.

1 Identificar estados de animo, se trata de conocer cOmo se siela®personas
cuando enfrentarun conflictoporque habra ocasiones que estado de animo de
las personas no les permitirhensar asertivamente para poder solucionar la
controversia, por lo que es conveniente estar serenos para poder llevar mejor el
dialogo.

1 Favorecer la escucha, paretencion a lo que la persona esta expresando o tratando
de decir, esmportante entender su posicigmorque siempre la historidel conflicto
tiene dos caras. Que te escuchen y saber escuehda parte central para poder
llegar a la solucion de los dtintos. Escuchar con atencion y dar las respuestas
adecuaas es el arte de dialogar lled@ a su maxima expresion, este acto tiene el
poder de que el estado interior cambie, segun lo expfetmsard, 2013)

1 Ayudar a los demagiespués de una mediacion las pares pueden comprender el
significado del conflictporque son ellas las que controlan las decisiones de su vida,
tienen la posibilidad de trabajar en sus deseos y necesidades, facilita la
comunicacién entre las partes enddsqueda de soluciones inteligentes y creativas,

coopem parallegar a un acuerdo.

Al solucionar un conflicto las partes adquieren la capacidad de solucionar futuros conflictos
y pueden orientar a otras personas para que acudan con profesionales édiacdn para

gue les puedan ayudar a encontrar solucion a sus conflictos de una manera rapida y sencilla.
(Baruch & Folger, 2016pmentan que, la capacidad de un grupo para encorgoduciones
nuevase innovadoras a los prédmas dificiles es sobremanera importante en la resolucion

constructiva de los conflictos.
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Estas areas de aprendizaje permitiran manejar los conflictos y vivir mejor, podran pasa a la
siguiente etapa donde los paripantes en el conflicto podraencontrar la aceptacion y la
liberacion del problema, podran disfrutan plenitud la vida. Sin ningiwinculg y podran

ser agentes deambio para otras personas, e podran orientar en forma asertiva a la
solucién de los conflictos, podran contartsstoria sin dolor o rencor, y en su caso seran
promotoras del perdén y como les favorecié el poder llegar a un momento tan importante

en su vida, vivir libres y felices.

El aprendizaje que deja el conflicto a las personas con opiniones diferentes pgaglesn
llegar a un acuerdo, a vivir en paBrinda a las personas la posibilidad de hacerse
responsables, tomar decisiones, encontrar soluciones, a ser racionales, el aprendizaje del
conflicto es un camino para convivir en armonia. Cuando después dettmséi decide
perdonar se podra vivir con confianzaspeto,honestidad y compromiso con uno mismo

y los demas.

7.3. Jabilo

La forma de sentir el jubilo es sentir paz interior, la sensacion de plenitud y libertad que se
muestra desde la recdndita aceptéoidel perdon, de laida deuno mismo. Al aceptar el
perddn, aceptas también todo lo que encierra: las personas que te rodena tal y como son,
sus preferencias, su manera de sentir, el pasado, esto es paz. Regresar ahatiemale

la mente y sentitaarmonia,laalegria por vivir @l existir.

El perddn permite encontrar la paz interior, con todos los efectos positivos que perdonar
lleva, ser mas dinamico, vital y entusiasta. Cuando ya se ha superado el fracaso y la ira,
generalmente aparecegana de realizar o empezar nuevos proyectos de vida. Es muy
probable que después del perdon se haya recobrado vitalidad, esto dara mas energia que
permitira tener una vida mas facil y poder ocuparse de otros asuntos que estaban

postergados dese hace un tiempo.
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Quienes pasan por el proceso del perdon se van conuittieam alquimistasl trasformar
su baja calidad de conciencia en una fuente de sabiduria. La alquimia es el poder de

transformar algo comun en algo especial, de acuerdo a la definici@Patmer, 2014)

A Continuacibnmencionaremos algunos aspectos que se transforman después del perddn.

7.3.1. Pasar a la accion

Después de que desaparece la negatividad de los pensamientos, los suefios se convierten
en algo posible deealizar. Eseguida de haber pasado por el proceso del perddn, los
rencores del pasado no son obstaculos para pasar a la accion. Todos los sentimientos
negativos como la culpa, la ira, el rencor, el resentimiento, la venganza, etc., jpeiam
sentirse bre y en plendalisfrute de la vidase han quedado atras. Y si aparecieran de nuevo

ya se sabe cdmo liberarse de ellos.

Los sentimientos gsitivos que estaban bloqueadss vuelvenpoco a poco, transforman
las relaciones con uno mismo y con los dembgeElon lleva mas alla del conflicto que se
gener6 entre las partes y permite a la soiencia extenderse a ver las cosas de forma
diferente, sentirse responsables de lpue se siente y de lo queesvive, elevar los

pensamientogpermite madurar y reflexioar, como lo coment@_umbrera, 2015)

Vivir el presente es un verdadero placerado se esta conéado con la alegria por la vida

se alcanza un sentimiento que beneficia cualquier accién que se quiera iniciarn Se ha
liberado los impulsos de odig se puede enfocar a realizar nuevos proyectos u objetivos.
Vivir plenamente el momento, estar en armonia con el pasado, el presente y el futuro, es

sentir confianza, tener una mente abierta y un camino con mas sabiduria.

7.3.2. Desubrir su propio potencial

Transformar los sentimientos en conocimientos permitira tener una oportunidad de

crecimiento y experiencia con los seres queridos y con todas las personas que lo rodean.
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Descubrir cuales son las competencias y las habilidadessguienen para resolver
conflictos yanalizar todas estas piilidadeshara a la persona sentirse libre. El perdon
libera energias, lo que antes parecitidl ahora resulta facil y alcance se puedeealizar

y serun punto de partida para realizar Swbjetivos o0 sus suefos.

Es el momento de hacer cambios, de seguir adelante y hacer cosas positivas en la vida, por
la salud fisica y espiritual, por las necesidades e intereses que se tienen, vivir sanamente,
por un bienestar general. Descubrir que es algo mas que una victioomoeer al ofensor
que es algo mas que un agresor o el autor responsablasdeeridagjue se sufrieron, que
es un ser humana@on sus propias heriday, tristezas, como lo explic@enninger, El

proceso del perddn, 2009)

7.3.3. Realizar sueinos

Cuando se quieren cumplir suefios es importante visualizar creativamente lo que se desea,
hay que tomarse algunos momentos deesgdad y visualizar con detalle que legustaria

hacer en la vida, hague escribirlo para tener unarmonia total coa lo que se suefia y
cuando y ctho lo puede realizar. Hay que tener suefios concretos y enfocarse en la
realizacion activa. Por ejemplescribir una carta desarrollatfguna actividad o trabajo, hay

qgue escribir lo que se desea y como seaviealizar, hayque enfocarse y empezar a

realizarlos.

(Hansard, 2013jomenta quela vida es rapida y en ocasiones se empefia en buscar con
dificultad sentido a la presencde la serenidad y razén. Intentar descubrir los siseéon
serenidad y vivir la vida con serenidad que se ha tenido el valor de sofiar. Ser objetivo con
los suefioy consigo mismo, es valpor sisolo, sedeja sugerir por su conciencia y vive en

natural serenidad.
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7.3.4. Agrandar la voluntad

Para poder tenemas fuerzapara realizar sus suefios haye ocupar el tiempo en
actividades que le gusten o favorezcan, como la pintura, la cocina, leanékbaile, algin
deporte en éque pueda expresarse mas alla de lo cotidiano. Cuando se busca un objetivo
se gozale una armonia y se visualiza el motivo por lo que te gustaria practicar, en este

momento se crea una realidad dirigida a una experiencia nueva.

Experimentar la forma de realizarsgspbre todq cuando se alcanza, se vive en agraciada

de poder ser un ejemplo para los demés en forma natural, sin necesidad de decirlo. Ser uno
mismo es el mayor logro que una persona pueda tener, aceptarse como es, liberarse del
miedo y transformarlo en confianza y @espego de todas las emociones negativas, se
puede conseguir por medio da familia, la profesion o el trabajo, hgye tener wluntad

para cambiar y permitiver que sencillamente se esta proyectando al mudo de los

pensamientos y creencia de como das cosagTipping, 2013)

7.3.5. Relaciones armoniosas

Después del proceso del perddn, es frecuente sentir que se han reconciliado consigo
mismos, pero las relaciones gue se tenia suelen estar fracturadas,qugg & conveniente
fomentar la armonia, el respeto y @inor entrelas personas a las que se quiere. Para esto
hay que fomentar la paz y convertir las relaciones en algo sano. Porque ahora ya se tiene

confianza ysobre todq capacidad de emprender nuevpsoyectos sin lastimar a nadie.

Buscar a lapersonas con lasug se sienta a gusto, que seguen y se acepten como son,
es posible que después del perd&e sienta comprension, aceptar los sentimientos como
amor, la armonia, la empatia es norma$ ura nueva experiencia y hayue tomar la

libertad deaceptarla o no.(Monbourquette J. , 2012)

Cuando lapersonas n@e sienten felices buscan relaciones disfuncionales o insatisfactorias,

pero al recobrata autoestima la confianzgel equilibrio, se retoma el deseo de mantener
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relaciones positivas. Cuando se realiza el proceso debperdge arreglan los conflictsg
experimentan cambios profundos y estos se reflejan con los demas, se conquista la libertad
de rodearse de personas con las que se pueda vivir con sencillez, franqueza y comprension.
Todo lo que haces con alegria 'y en melidaluz de tu alegriaatural, losdemas se sienten

alegres, como lo comeni{&lansard, 2013)

7.3.6. La inteligencia después del perdon

Cuando se conoce la naturalezhgneficios deperddn se pueden enfrentar nuevos retos

con seguridad, cuando se conquista la libertad después del pdedéida puede estar llena

de satisfacciones y se podrarpibir la bondad de los demas, esto permitira percibir una
situacion negativa de una positiva. Conocer el significado de la vida, es estar en contacto

con la serenidad y la libertad.

Cuando se empieza a ver el mundo a través del perdon, lo que antesoéira rpara
ocasionar una discordia y rencor se convierte en una oportunidad de reparacion y mayor
intimidad. La vida se convierte en airoportunidad de aprendizaje, de sanar, de
reconquista, de restablecer, de restauras ciertoque cuando se lastima atros se
lastiman ellos mismggero también es cierto que cuando se ayuda se ayudan ellos mismos,

(Tutu & Tutu, 2013)

7.3.7. La felicidad después del perdon

El perdén provoca un estado de liberacion, de agilidadsatesfaccion y felicidad. En la
mayoria de los casos las personas vuelven a ser optimistas, a reir inclusive de los momentos
dificiles por Is que pasaron. Cuando se pasa por el proceso del perdon se exteriorizan
sensaciones de placer y felicidad. El peré®& un alivio y crea condiciones para que se
produzca un acercamiento positivo a la vida y permite recuperar y conservar buena salud

fisica y mental.
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Cuando el perdonseauténtico, todos se armonizaa:salud fisica, la emocional mental y la
espiritual. La persona se abre a lo vivido, la experiencia de liberarse de los sentimientos
negativos se manifiesta en las personas de forma responsable y lo proyectan hacia una
nueva vida. Empieza una celebracion de alegria y jubilo. La celebracion es una forma de

recuperar el orden y las ganas de vivir.

En la celebracigia memoria y la restitucion se convierten en una formaegroda para
querer ayudar a lasetimas que han pasado por conflictos, para que recuperen la justicia y
la verdad. Hacer memoria es unarf@ poderosa de librar y avalar un futuro mejona
actividad después del procesBelebrar el perdores una accion encaminada a reforzar su
pradica y adquirirlo como habita;onsiste en felicitarse, gozar con el resultado obtenido, y
tal vez darse unpremio que le marque el reconocimiento de que esta un paso adelante en

el camino de su madurez como lo comen(&idzquez, Gonzélez, Rios, & Jimenez, 2013)

(Lumbrera, 2015Comenta que pedir perén desarrolla la humildad, la paz, la armonia, la
gratitud,yla comprension y es una fuente de evolucién fisica y mental. El perdon es valorar

cada momentoes estar en paz, ser feliz celebrar con jubilo.
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CAPITULO VHCOMPROBACION CUANTITATINEDIANTE ENCUESTA

El problema a estudiar lo hicimos de una forma empirica, realizamos la descomposicion de
las variables yina encuesta.d_elaboracion del instrumentimeraen forma de afirmaciones
para que los mediados se sientan identifioa con el proceso y sientan ¢ lo estén

llenando una conexion de ellos y el instrumento porque se habla en primera persona.

Una vez que ya tuvimos el instrumente procedio a reaar las citas con lawediados
parapoder pactar el dia y la hora para el llenado del instrumevieocon la cita pactada se

procedi6 a realizar las muestras como se detalla a continuacion.
8.1. Método

En esta investigacion és encuestagl instrumento gie utilizamos fueel cuestionariq es

un instrumento utilizado en la investigacion social en el que se apoyan diferentes técnicas
de recopilacion de datos déAnderEgg, 2003)Este es un instrumento que nos permite
conocertodo el proceso de vivencias del perdon en una persona que ha pasado en un

proceso de mediacién familiar.

(Rodriguez Burgos, 2012pmenta quda encuesta es un método utilizagmr medio de la
aplicacionde un cuestionario eandarizado es como se recolecta informacion de acuerdo
con los objetivos particulares que se hayan fijado.

Es decir, por medio deduestionario realizamogreguntas para que los mediados los
mediados noslieran informaciorde cualesson los elementos delggdon en una mediacién
familiar y enqué etapa aparecen o se manifiestahos cuestionarios consisten en un
conjunto mas o menos amplio de preguntas formuladas con el propdsito de conseguir

respuestas solerun tema o problema especifiédnderEgg, 2003)
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En la investigacion social, las escalas miden aspectos como opiniones y agtdddegsiez
y Hinojosa (2014 palopinion es la forma en que cada individuo piensa de lo que sstiés
preguntando y la eitud esla intencién que se tiensobre algo aprendidoque lleva al
individuo reaccionarforma diferente ante diferentegersonas, objetos, situaciones o

problemas, nando les afecta a ellos.

En & investigacion a realizar hemos medido la opinion y olesety la actitud de las
personas encuestadas, para poder analizar los datos obtenidos e infoetwa resultados

obtenidos de la investigacion.

Pama ello hemos utilizadda escalade Likert: quees una escala ordinal que mide un
escalonamiento de actitudes. Son afirmaciones que guardan relacién directa con el objeto
de estudio sin importar la exactitud del juiciba escala de Likert sam conjuntode
reactivos presentados en forma afirmativa laaespuestae les da un valarumérico,es

una escala de cinco posibilidades de acuerdo (étinojosa Cruz & Rodriguez Larragoity,
2014)

Las personas a investigaspondierona cada una de las afirmaciones graduadas coal niv

de intensidad e con cinco respuestas donde apraedao la afirmacion.
8.2. Participantes

Los participates de la muestréueron mediados del Centro de Litigacion y Mediacion de la
Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autbnoma de NugvolLa

seleccioén fue aleatoria.
8.3. Muestra

La seleccion de la muestra bevé a cabo de acuerdo con las estadisticas del Centro de

mediacion de san Pedro Gai@arcia Nuevo ledn del afio 20(fnexol).
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Para el calculo de tamafio de muestra cuandareverso es finito, es decir contable y la
variable de tipo categorica, primero debe conocer '™N$ea el niumero total de casos
esperadogPor ejemplo, en el afio 20),5ara eso deben revisar los datos estadisticos del
Centro de Mediacion de San Pedarza Garciaalpoblacion es finita, es decir conocemos
el total de la poblacion y necesitamsaber cuantos del total tendrensoque estudiar la

férmula seria(Herrera Catellanos , 2015)

w b otdl de a poblacion = 320

wh ¥ wmd cuadraoo (da seguridad es del 96)

w LJ porcidrdddgperada (en este caso 10% =).10
w |j ¢d(enmeste caso-0.10 = 0.9)

w R T ni@NBudnkestifacion use unop

Muestra =57.

L bradnh

Qz g wwZn X

; o ¢ Fphp LZ T TE TO TT
T oGP PH VTP MM

v X

Se selecciond@e manera independiente a cada uno de los participany de manera
aleatoria En el proceso de aplicacion de la muestra fue de del 17 de enero al 22 de
septiembre de 2016. Se enviaron 183 encuestaspor correo electronico y solo se

contestaron correctamente 52 por lo que se procedi6 a realizan&lisis correspondiente

Antes de realizar la muestra final se realizaron dos pruebas piloto
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8.4. Instrumento prelimina

El disefio del instrumento prelimar contiene instrucciones, datos generales, esta dividido

en tres etapas y 2ems(Véase Anexo 2.
8.5. Prueba piloto uno

Lamuestra dela prueba piloto uno se realiz6 con un mediado, el procedimiento fue el

siguiente:

1 Se leexplicé elmotivo por el cual solicitamos su ayaugara llenar el cuestionario
eracon fines académicos.

1 Que eraconfidencial; que el instrumento

{1 Esta dividido en tres: la primera antes del inicio de la mediacion, la segunda durante
la mediacion y la tercera cuandermina la mediacion.

1 Se le mostrl instrumento y se le dijo: ¢quiere que se lo lea y yo lo voy llenando?
¢O usted lo lee Ylenando?Su respuesta fue la segunda.

1 Se le pidi@que, si alguna palabra o pregunta no entendia que lo dijera, para hacer
las correcciones necesarias.

1 Que se tomara el tiempo necesario.
Despuédgle estaintroduccion se lalio el cuestionario al mediado para su llenado.
8.6. Resultados de la prueba piloto uno

El primer mediado terminé de llenar el cuestionario en 9°09 minutos, se le pregunto si el
instrumento era claro, a lo que respondié queysgue si hubo alguna pregunta que no

entendio, a lo que contesto que nDespués del llenado del cuestionario sadgadecio el
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apoyo brindado para la investigacion que estamos realizando con fines acadénaisos.

muestras fueron de caracter privado y confidencial.

La primera muestra seealizo el dia martes fhayo de2015 a las 13: 00 pm en una sala
privada del lugade trabajo del mediado, con una duracion de 9:09 (nueve minutos con

nueve segundos).

Y la segunda muestra se realiz6 el dia 13 de mayo de 2@151200 am en la oficina del
centro de mediacion de FACDYC. La cita se realizo en el centro de mediaci@cpairtio

una de las mediadoras les realizé la llamada telefénica para solicitarles su apoyo, les
comento que se podria realizar el llenado del instrumento en un lugar de su preferencia y

dijeron que para ellos era mas facil ir a la facultad.

Se les explizel procedimiento iguajue almediado anterior.

Al terminar el llenado de los cuestionarios se les hicieron las mismas pregurites,

respuestas fueron similares a las del primer mediado.

8.7. Correcciones de la prueba piloto uno

Alrevisar elinstrumentonosdimos cuenta de varios errores y correcciones, y se realizo lo

siguiente:

1 Enla parte de las preguntas demograficas se cambio la palabra género por la palabra
sexo.

1 Enlaprimera etapa del cuestionario en la pregunta nundexoseagrego lgalabra
me Forma atona del pronombre de primera persona).

1 En la pregunta cinco se elimina la palabra me.

1 En la pregunta ocho se corrige la palabra siento

i En la pregurd nueve se cambia el articupmr el pronombre
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1 En la segunda etapa de cuestionariolampregunta doce se elimina la preposicion
que.
1 En la pregunta catorce se cambia el pronombre tl poradjetivo posesivo de

primera persona).
8.8. Prueba piloto dos

Elinstrumentode la prueba piloto do§véaseAnexo 3. Laprueba piloto dos corregida la
vamos aplicacon los mediados del Centro de Mediacion de San Pedro Garza Garcia, Nuevo

Leodn.

En ocasiones en las Cienci&sciales esecesario medir y cuantificar la expresion de un
constructo (culpa, molestia, enojo reBINR 2 & X1j dzS§ Sa AYLI2aAaAoftS YSRAN
o directa. Para realizar su medicion utilizamos los items de una misma vdealdemamos

sus valoresbteniendo una puntuacion total.

Pero cuando los items son sumados para formar una escale@ssario demostrar
previamente que existe consistencia interna entre dichos items. Es decir, todos los items
deben medir un mismo constructo y por lo tanto estaran correlacionados entre si. Por lo

gue utilizamos para medir su validez utilizamos la esbalafa de Cronbrach.

( FriasNavarro, 2014).a validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento
mide aquello que pretende mediPor lo quedespués de haber realizado los cambios a la
prueba piloto uno sedvé a cabo la validez de las variables utilizando el programa@eSsS,

esun instrumentode andlisis cuantitativde datos,obteniendolos siguientes resultados.
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Resultado del primer estadio de

molestia e ira.

Resumen del procesamiento de los casos

primer estadio

N %
Casos Validos 5 100.0
Excluidos 0 .0
Total 5 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach? |N de elementos

-.015 10

a. El valor es negativo debido a una
covarianza promedio entre los elementos
negativos, lo cual viola los supuestos del
modelo de fiabilidad. Puede que desee
comprobar las codificaciones  del

elemento
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Resultado del segundo estadio de

serenidad y recuperacion

Resumen del procesamiento de los casos

segundo estadio

%

Total

Casos Validos

Excluidos

5
0
5

100.0
.0
100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

772

7
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Resultado del tercer estadide la aceptacion y liberacion

Resumen del procesamiento de los casos

tercer estadio

N %
Casos  Validos 5 100.0
Excluidos 0 .0
Total 5 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.843 8

8.9. Primeros resultados

La primera variable segun el Alfa de Cronbach no tiene validez, por lo que se evaluaran los

items referentes al constructo.

Lasegunda y tercera variahleegun el Alfa de Cronbagdi tienen validez por lo que no se
lesharan modificaciones a los items y se procedera a la aplicacion del instrumento con estas

afirmaciones.

Observamos que g@rimer estadio de la wiestiae ira notiene validez por Igue hicimos

una revaloracion de las afirmaciones del cuestionario. Después de que realizamos la prueba
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piloto uno y las personasug nos ayudaron con su llenadwgs dijeron que se entendia

facilmente,

El primer estadio de laofestiaa la iraseeliminaron las afirmaciones:

El nimerados: Una vez que inici6 el proceso de mediacién me siento menos culpable.

El nGmercocuatro: Durante el proceso de mediacién me siento menos molesto

El numeroseis: Durante el proceso de mediacion me siemtenos enojado y no podia

entender lo que pasaba.

Primero: & eliminaron porque al realizar la validez con el Alfa de Cronbach con estas

afirmaciones no nos daba validez.

Segundo: Eninamos estas tres variables y nos da la validez del constructo.

Tercero Por o que consideramos que se estaban repitiendo las afirmaciones.

Eliminamos los items del instrumento con las correcciones anteriores y con la validez del

Alfa de Cronbrachuedo de la siguiente forma.

Resumen de procesamiento de casos primer

estadio
N %
Casos  Valido 3 100.0
Excluido 0 .0
Total 3 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

.938 7

Ya con el instrumento validado se procedio coraglicacion, const22 items y es el que
enviamos &7 mediados deCentrode Medacion de San Pedro Garza Garséaenvio via
correo electronico y se recibieron 52 encuestas completas por lo que se procedié a su

analisis. Instrumento corregido véasgnexo 4

8.10. Andliside resultadosde laencuesta.

Al iniciar el procedimiento de mediacién, me sentia culpable (52 respuestas)

= 14 (26.9 %)

10 2(15.4 %) 2 (15.4 %)

T(13.5 %)

(L]

]
w
v

-]

Gréfical. Me sentia culpable

La graficanuestra que un 28%, completamente de acuerdo se sentian culpaldesel
26.9.%en ni de acuerdo ni en desacuerdell5.40pocoy hadade acuerdo, el 13.5 % muy
de acuerdo. Cuando se inicia un procedimiento de mediacion los mediados llegan con culpa

por el conflicto en el que estan inmersos.

Para clarificar lo cuantitativamente expuesto presentamos siguiente tablagestra las

frecuencias y el porcentaje valido.
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Antes de iniciar el proceso de mediacion me sentia culpable

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 8 14.0 15.4 15.4
Poco de acuerdo 8 14.0 15.4 30.8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 24.6 26.9 57.7
Muy de acuerdo 7 12.3 135 71.2
Completamente de acuerdo 15 26.3 28.8 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla2. Me siento culpable.

Latabla2, muestrala representacion numérica de las frecuencias y el porcentaje valido.

Al iniciar el procedimiento de mediacién, me sentia molesto con la situacién
(52

respuestas)

20

15 (28.8 %)

8 (15.4 %)

5 (9.6 %)
3(5.8 %)

Gréfica2. Me sentia molesto.

La gréfica 2 muestra que un 40.4%, se sentian molestos, el 28.8% completamente de
acuerdo, el 15.4% poco de acuerel 9.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5.9% nada
de acuerdo.Los participantes del conflicto llegan molestos con la sifuagi se ve

claramente en la grafica.
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Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Al iniciar el proceso de mediacion, me sentia molesto con la situacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 3 53 5.8 5.8
Poco de acuerdo 8 14.0 15.4 21.2
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo > 88 96 308
Muy de acuerdo 21 36.8 40.4 71.2
Completamente de acuerdo 15 26.3 28.8 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla3. Me sentia molesto.

La tabla3, muestrala representacioras frecuencias y el porcentaje valido.

Al iniciar el procedimiento de mediacidn, sentia enojo y no podia entender lo

que pasaba
(52 respuestas)
20
13 (25 %)
9{17.3 %
" ( )
4(7.7 %) 4(7.7 %)
: B N
A T % B k-1

Gréfica3. Sentia enojo.

La grafica muestra que el 42.3% de los mediados seatiajo, el25% completamente de

acuerdo, el 17.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.7% nada y poco de acuerdo
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respectivamentelL.os mediados llegan enojados y esto impide algunas veces ver claramente

el conflicto.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Antes de iniciar el proceso de mediacion sentia enojo y no podia entender lo que pasaba

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 4 7.0 7.7 7.7
Poco de acuerdo 4 7.0 7.7 15.4
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 15.8 17.3 32.7
Muy de acuerdo 22 38.6 42.3 75.0
Completamente de acuerdo 13 22.8 25.0 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tablad. Sentia enojo.

La tablad, muestrala representacion de frecuencias y porcentaje valido.

Al iniciar el procedimiento puedo entender lo que paso me siento menos
enojado. Me siento mejor cuando la ira disminuyd

(52 respuestas)

20
14 (26.9 %)

9(17.3 %)

5 (9.5 %)
3 (5.8 %)

L e

’\ T

Gréficad. La iradisminuyd

La grafica muestra que el 40.4% de lo mediados no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el

26.9% esta completamente de acuerdo, el 17. 3% muy de acuerdo, nada de acuerdo el 9.6%
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y el 5.8% poco dacuerdo.Cuando se inicia el procedimiento empieza a bajar\adlde

enojo, pero existe cierta confusion para entender el conflicto.

Paraclarificar locuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Al iniciar el procedimiento puedo entender lo que pasd, me siento menos enojado. Me siento mejor
cuando laira disminuyé

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mada de acuerdo 5 8.8 9.6 9.6
Foco de acuerdo 3 8.3 5.8 154
y;g;ci‘;”rﬁrnd” nien 21 36.8 40.4 55.8
Muy de acuerdo g 16.8 17.3 N
;weeldeéameme de 14 24,6 26.9 100.0
Total 52 §1.2 100.0
FPerdidos  Sistema A 8.8
Total a7 100.0

Tabla5. Me siento mejor cuandta ira disminuy®d.

La tabla 5, muestra la representacion de frecuencias y porcentaje valido.

Al iniciar el procedimiento de mediacién recordaba con frecuencia las cosas
que me lastimaron.

(52 respuestas)
15 14 (26.9 %)
11(21.2 %)
10
7(13.5 %)

51(9.6 %)
| .
1]

- A 1 b B

Gréficab.Recordaba con frecuencia las cosas que me lastimaron.
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La graficé, muestra que el 28.8% de los mediados esta muy de acuetr@®,9%
completamente de acuerdo, el 21.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 13.5% poco de
acuerdo y el 9.6% nada de acuertlos recuerdos estan presentes al inicio del

procedimiento y son una pieza clave para poelgender el conflicto

Para clarificalo cuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Antes de iniciar el proceso de mediacién recordaba con frecuencia las cosas que me lastimaron

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 5 8.8 9.6 9.6
Poco de acuerdo 7 12.3 135 23.1
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 11 19.3 21.2 44.2
Muy de acuerdo 15 26.3 28.8 73.1
Completamente de acuerdo 14 24.6 26.9 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla6. Recordaba con frecuencia las cosas que me hacen dafio.

La tabla 6, muestra la representacion numérica de frecuencias y porcentaje valido.

Durante el procedimiento de mediacién,puedo expresar el conflicto sin que
me duela recordarlo y me siento tranquilo

52 respuestas)

20

13 {25 %)

3 (15.4 %)
5 (9.6 %)

2(3.8 %)
: —

a,

Graéficab.Puedo expresar el conflicto
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La grafica muestra que el 46.2% de los mediados esta muy de acuerdo, el 25% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 15.4% completamente de acuerdo, el 9.6% esta poco de acuerdo y
nada de acuerdo el 3.8%.0der expresar el conflictdos recuerdos y los sentimientos

negativos da tranquilidad al ser escuchado.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Durante el proceso de mediacion puedo expresar el conflicto

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 2 35 3.8 3.8
Poco de acuerdo 5 8.8 9.6 13.5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 13 22.8 25.0 38.5
Muy de acuerdo 24 42.1 46.2 84.6
Completamente de acuerdo 8 14.0 154 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla7. Puedo expresar el conflicto.

La tabla 7Muestra la representacion numérica de las frecuencias y el porcentaje valido

Durante el procedimiento de mediacidn, el enojo disminuyd poco a poco

(52 respuestas)

20
15 (23.8 %)

10 {19.2 %)

4 (7.7 %)
1{1.9 %)

M 2 B B ]

Gréfica7.El enojo disminuy6
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La grafica muestra que el 42.3% de los mediados estd muy de acuerdo, el 28.8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 19.2% completamente de acuerdo, el 7.7% poco de acuerdo y
el 1.9% nada de acuerdil enojo valisminuyendo después de que smpiezaa hablar
sobre el conflicto.Para clarificar lccuantitativamente expuestg@resentamos siguiente

tabla que muestra las foeiencias y el porcentaje valido.

El enojo disminuy6 poco apoco durante el proceso de mediacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 4 7.0 7.7 9.6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 15 26.3 28.8 38.5
Muy de acuerdo 22 38.6 42.3 80.8
Completamente de acuerdo 10 17.5 19.2 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla8. El enojadisminuyd

La tabla 8Muestra la representacion numérica de frecuencias y el porcentaje valido.

Durante el procedimiento de mediacién, mi relacion mejoro (52 respuestas)

20

12 (23.1 %)
10{19.2 %)

T(13.5 %)

2(3.8 %)

Gréfica8. Mi relacion mejoro
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La grafica muestra que el 40.4% de los mediados esta muy de acuerdo, el 23.1% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 19.2% completamente de acuerdo, el 13.5% poco de acuerdo
y el 3.8% nada de acuerdGuando se inicia la mediacion y empieza la comunicacion la

relacion entre los mediados mejora.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Durante el proceso de mediacién mi relacion familiar mejoro

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 2 35 3.8 3.8
Poco de acuerdo 7 12.3 135 17.3
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 211 23.1 40.4
Muy de acuerdo 21 36.8 40.4 80.8
Completamente de acuerdo 10 175 19.2 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla9. Mi relacion mejoro.

La tabla 9muestra la representacion numérica de frecuencias y porcentajes validos.

Durante el procedimiento acepto mi responsabilidad en el conflicto

(52 respuestas)

20 23440 16 (30.8 %)

10 T(13.5 %)

1{1.9 %)

A e A B =1

Gréfica9. Acepto mi responsabilidad.
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La grafica muestra que el 44.2% de los mediados estd muy de acuerdo, el 30.8%
completamente de acuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9.6% poco de
acuerdo y 1.9% nada de acuerdaeptar la responsabilidad del conflicto es como poco a

poco se empieza a darle solucion.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Acepto mi responsabilidad en el conflicto

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 5 8.8 9.6 11.5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 7 12.3 13.5 25.0
Muy de acuerdo 23 40.4 44.2 69.2
Completamente de acuerdo 16 28.1 30.8 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tablal0. Acepto mresponsabilidad

La tabla 10muestra la representacion numérica de las frecuencias y el porcentaje valido.

Ahora que acepto mi responsabilidad, haria cambios en mi vida diaria para
mejorar mis relaciones familiares

(52 respuestas)

20 (38.5 %)
20

T (135 %)
2(3.8%)

o I

Y

2 (3.8 %)

2
w
b
a3

Gréfical0.Haria cambios en mi vida.
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La grafica muestra que el 40.4% de los mediados esta muy de acuerdo, el 38.5% esta
completamente de acuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 3.8% poco y nada
de acuerdo respectivament&Empezar a realizar cambios en la vida de los mediados es una

sefal de que el procedimiento empieza a dar resultados.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Ahora que acepto mi responsabilidad, haria cambios en vida

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 2 35 3.8 3.8
Poco de acuerdo 2 35 3.8 7.7
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 7 12.3 13.5 21.2
Muy de acuerdo 21 36.8 40.4 61.5
completamente de acuerdo 20 35.1 38.5 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tablall. Haria cambios en mi vida.

Latabla 11, muestra la representacién numérica de las frecuenciagpgrekentaje valido.
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Durante el proceso de mediacidn entendi que los recuerdos no me hacen
dano

(52 respuestas)

20 18 (34.6 %)
A 0T )
10
6 (11.5 %) 6 (11.5 %)
i -
0
a. 1 Y N o

Gréficall. Losrecuerdosno me hacen dafio

La grafica muestra que el 40.4% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.6% muy de
acuerdo, el 11.%completamente de acuerdo y poco de acuerdo respetivamentd Y%
nada de acuerddComo se menciono los recuerdos son pieza clave del procedimiento, pero

no causan dafiporqueya hay responsabilidad y cambios en los mediados.

Para clarificar lgcuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Durante el proceso de mediacion entendi que los recuerdos no me hacen dafio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 6 10.5 11.5 135
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 21 36.8 40.4 53.8
Muy de acuerdo 18 31.6 34.6 88.5
Completamente de acuerdo 6 10.5 115 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tablal2. Los recuerdos no me hacen dafio.

La tabla 12, muestra f@presentacidmumérica de frecuencias y porcentajes valido.
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Durante el procedimiento me siento listo para perdonar (52 respuestas)

20

o

2(3.8%)

Gréfical2.Listo para perdonar.

La grafica muestra que el 34.6% de los medisekia muy de acuerdo, el 30.8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el23.1% completamente de acuerdo, el 7.7% poco de acuerdo y

el 3.8% nada de acuerdioos mediados estan listos para perdonar después de que aceptan

4 (7.7 %)

16 (30.8 %)

b @E o)

12(23.1%)

su responsabilidad y empiezan a realizar caslein la vida.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Estoy listo para perdonar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Nada de acuerdo 2 35 3.8 3.8
Poco de acuerdo 4 7.0 7.7 11.5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 16 28.1 30.8 42.3
Muy de acuerdo 18 31.6 34.6 76.9
Completamente de acuerdo 12 21.1 23.1 100.0
Total 52 91.2 100.0
|Perdidos Sistema 5 8.8
Total 57 100.0

Tablal3. Listo para perdonar.

La tabla 13muestra la representacion numerica de las frecuencias y porcentajes validos.




Durante el procedimiento me gustaria gue me perdonen (52 respuestas)

20

4 {77 %)

1 (1.9 %)

Y

Gréfical3.Me gustaria que me perdonen.

La grafica muestra que el 38.5% de los mediadtén completamente de acuerdo, el 26.9%

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.7% poco de acuerdo y el 1.9% nada de acasrdo.

14 (26.9 %)

13 (25 %)

(:2595204 )

mediados durante el procedimiento manifiestan que les gustaria que los perdonen.

Para clarificar lo cuantitativamente expuestepentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Me gustaria que me perdonen

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 4 7.0 7.7 9.6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 24.6 26.9 36.5
Muy de acuerdo 13 22.8 25.0 61.5
Completamente de acuerdo 20 35.1 38.5 100.0
Total 52 91.2 100.0
[Perdidos  Sistema 5 8.8
Total 57 100.0

Tablal4. Me gustaria que me perdonen.

La tablal4, muestra la representacion cuantitativa de las frecuencias y el porcentaje

valido.
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15(23.8 %)

14 (26.9 %)

6 (11.5 %)

]

1{1.9%)
0 —
. A 7 % Y 5

Gréfical4. He perdonado.

La grafica muestra que el 30.8% de los mediados esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
28.8% muy de acuerdo, 26.9% completamente de acuerdo, el 11.5% poco de acuerdo y
el 1.9% nada de acuerd&s importante elporcentaje que durante elprocedimiento

perdonany es porque entienden lo que paso, la culpa, la molestia y el enojo disminuyen.

Para clarificar leuantitativamente expuest@resentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

He perdonado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 6 10.5 11.5 135
Ni de acuerdo ni en 16 08 1 308 44.2
desacuerdo
Muy de acuerdo 15 26.3 28.8 73.1
Completamente de acuerdo 14 24.6 26.9 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tablal5. He perdonado.
La tablal5, muestra la representacion cuantitativa de las frecuencias y el porcentaje valido.
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Ahora que todo pasd quiero perdonar (52 respuestas)

16 (30.8 %)
14 (26.9 %)

477 %)

o

1(1.99%)

Gréficalb. Quiero perdonar.

La grafica muestra quel 32. 26 de los mediados no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
30.8% esta muy de acuerds,26.9% completamente de acuerdo, el 7.7% poco de acuerdo
y el 1.9% nada de acuerdoAun y cuando el porcentaje que perdona duarnte el

porcedimento existe otro alto porcentaje que desea perdonar cuando temina la mediacion,

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido

Quiero perdonar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 5 8.8 9.6 11.5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14 24.6 26.9 38.5
Muy de acuerdo 17 29.8 32.7 71.2
Completamente de acuerdo 15 26.3 28.8 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos  Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tablal6. Quiero perdonar.

Latabla 16 muestra la representacion cuantitativa de las frecuencias y el porcentaje valido.
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Después de que termind el procedimiento de mediacidn y que se
perdonaron,; existe aun el conflicto?

(52 respuestas)

8 (15.4 %)

o

Gréficalb. ¢ Existe aun el conflicto?

La grafica muestra que 28.8% de los mediados esta muy de acuerdo, el 25% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 19.2% completamente de acuerdo, el 15.4% poco de acuerdo y el

11.5% poco de acuerdé&l conflicto empieza a desparecer porque ya hay entendimiento

entre las partes.

6 (11.5 %)

13 (25 %)

10 (19.2 %)

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tablaug muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Después de que termind el proceso de mediacion y que se perdonaron, ¢existe aun el conflicto?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Valido Nada de acuerdo 8 14.0 15.4 15.4
Poco de acuerdo 6 10.5 11.5 26.9
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 13 22.8 25.0 51.9
Muy de acuerdo 15 26.3 28.8 80.8
completamente de acuerdo 10 175 19.2 100.0
Total 52 91.2 100.0
|Perdidos Sistema 5 8.8
Total 57 100.0

Tablal7.¢ Existe aun el conflicto?

La tabla 17muestra la representacion cuantitativa de las frecuencias y el porcentaje

valida
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Después de que se soluciond el conflicto, me siento liberado (52 respue

20

10

1(1.9 %)

A,

Gréfical7. Me siento liberado.

2 (3.8 %)

[~

2 (154 %)

18 (34.6 %)

22l

La gréfica muestra que el 44.2% estd completamente de acuer®d,&% esta muy de

acuerdo, el 15.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.8% poco de acuerdo y el 1.9% nada
de acuerdolas partes liberan los sentimientos de culpa, ira y molestia y empiezan a sentir

alivio por dar solucion al conflicto.

Para clarificalo cuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Después de que se soluciond el conflicto, me siento liberado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 2 35 3.8 5.8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 14.0 15.4 21.2
Muy de acuerdo 18 31.6 34.6 55.8
Completamente de acuerdo 23 40.4 44.2 100.0
Total 52 91.2 100.0
|Perdidos Sistema 5 8.8
Total 57 100.0

Tablal8. Me siento liberado.

La tabla 18muestra la representacion cuantitativa de las frecuencias y el porcentaje

valido.
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Ya que termind el procedimento me siento aliviado, después de la carga
emocional que traia

(52 respuestas)

20

10

3 (5.8 %)
1(1.9 %)

Gréfical8. Me siento aliviado.

La grafica muestra que el 40.4% de los mediadté completamente de acuerdo, el 38.5%
muy de acuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5.8% poco de acuerdo y el

1.9% nada de acuerd&l alivio da sensacion de liberacion de los sentimientos negativos

que se traian.

Para clarificar leuanttativamente expuestg@resentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido

T(13.5 %)

20 (38.5 %)

Me siento aliviado, después de la carga emocional que traia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 3 5.3 5.8 7.7
Ni de acuerdo ni en . 123 135 912
desacuerdo
Muy de acuerdo 20 35.1 38.5 59.6
completamente de acuerdo 21 36.8 40.4 100.0
Total 52 91.2 100.0
|Perdidos  Sistema 5 8.8
Total 57 100.0

Tablal9. Me siento aliviado.

La tabla 19muestra laepresentaciorcuantitativa de las frecuencias y el porcentaje valido.
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Cuando termind el procedimento de mediacion aprendi que todo se puede
solucionar cuando hay voluntad de hacerlo.

19 {36.5 %)

-]

La grafica muestra que el 44.2% de los mediados esta mwacukrdo, el 36.5% esta

20 230 ALIISH)

477 %) 5(9.5 %)

P mm R
(8]
] » 2 ES

Gréfical9. Voluntad.

completamente de acuerdo, el 9.6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 7.7% poco de
acuerdo y el 1.9% nada de acuer@muando hay voluntad de las partes para dar solucién al

conflicto la solucidén es mas rapida y satisfactoria para amba

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido

Cuando terminé el proceso de mediacion aprendi que todo se puede solucionar cuando hay voluntad

de hacerlo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 1 18 1.9 1.9
Poco de acuerdo 4 7.0 7.7 9.6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo > 58 %0 192
Muy de acuerdo 23 40.4 44.2 63.5
Completamente de acuerdo 19 33.3 36.5 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla20. Voluntad.

La tabla 20, muestra la representacion cuantitativa de las frecuencias y porcentaje valido.
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Cuando todo termind aprendi que podemos solucionar todos los problemas
hablando.

52 respuestas)

20
15 (22.2 %)

10 T(13.5 %)

1(1.9 %) 2(3.8%)

o

%
u
b4

Gréfica20.Solucionar logroblemas hablando.

La grafica muestra que el 51.9% de los mediados estan completamente de acuerdo, el 28.8%
muy de acuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.8% poco de acuerdo y el
1.9% nada de acuerdd.a comunicacion es la base para padigr solucion a los conflictos.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Aprendi gue podemos solucionar todos los problemas hablando

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado

\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 2 35 3.8 5.8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 7 12.3 13.5 19.2
Muy de acuerdo 15 26.3 28.8 48.1
Completamente de acuerdo 27 47.4 51.9 100.0
Total 52 91.2 100.0

|Perdidos Sistema 5 8.8

Total 57 100.0

Tabla21. Solucionar los problemas hablando.

La tabla 21muestra la representacion cuantitativa de las frecuencias y el porcentaje valido.



Gréfica2l. Me siento tranquilo.

La gréfica muestra que el 53.8% de los mediados esta completamente de acuerdo, el 28.8%

muy de acuerdo, el 11.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.8% poco deoagusd

1.9% nada de acuerdta tranquilidad de las partes cuando llegan a un acuerdo da la

libertad y el alivio de problema.

Para clarificar leuantitativamente expuestpresentamos siguiente tabla que muestra las

frecuencias y el porcentaje valido.

Después de que terminé el proceso de mediacion y firme el acuerdo, me siento tranquilo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Valido Nada de acuerdo 1 1.8 1.9 1.9
Poco de acuerdo 2 35 3.8 5.8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 10.5 115 17.3
Muy de acuerdo 15 26.3 28.8 46.2
Completamente de acuerdo 28 49.1 53.8 100.0
Total 52 91.2 100.0
|Perdidos  Sistema 5 8.8
Total 57 100.0

Tabla22. Me sientotranquilo.

La tabla 22muestra laepresentacion cuantitativa de las frecuencias y el porcentaje valido.
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